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1. Cinnost destina&ni agentury a turistického informaéniho centra

Spoluprace s partnery v oblasti cestovniho ruchu v rdmci Karlovarského kraje, sprava
webového portalu, sprava kulturniho kalendare, pribézna administrace pracovniky
infocentra.

Spoluprace s jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu ve mésté Frantiskovy Lazné a okoli, aktivni
Ucast na organizaci a zajistovani akci méstskych organizaci a mistnich firem, publikaéni
¢innosti, spoluprace s médii, propagace celé destinace, aktivni prezentace na turistickych
webech tuzemskych i zahranicnich.

Dotace - Zajisténi tvorby vicejazyénych propagacnich materiald a prezentace mistnich
turistickych cil( a lazeristvi.

Stale vyuZivana dotace z programu Ministerstva pro mistni rozvoj CR, 2. vyzva roku 2015,
program Cestovani dostupné vsem, podporena byla akce ,Svézi a privétivé Frantiskolazensko
— nabidka novych produktd domaciho cestovniho ruchu®

a. Kola, hole NW — zprovoznéni pdjéovny
b. Détsky koutek —k dispozici v prostorach infocentra
c. Montdz map, ceduli a tisk material({

2. Dotace z programu Ministerstva pro mistni rozvoj CR, 2. program Cestovani dostupné
vsem, akce ,Svézi a privétivé Frantiskolazerisko — nabidka produktd domaciho
cestovniho ruchu”. Konkrétné dale pUjcujeme kola porizend z dotace, provozujeme



4.

détsky koutek, nechali jsme vytisknout tiskoviny pofizené v ramci dotace a stale
vyuzivdme informacni tabule.

Béhem roku jsme pokracovali ve spolupraci s mistnimi podnikateli a pokracovali v
propagaci destinace.

V roce 2017 byla sle¢na Agnieszka Piotrowska jmenovana feditelkou

2. Spektrum nabizenych sluzeb, jejich rozsah a navstévnost v roce 2017

V pribéhu roku 2017 byly zajistény atraktivni sluzby turistdm. A to nasledujici:

Zkvalitnéni sluzeb ,copy centra® — tiskarna od spole¢nosti Ricoh

Pj¢ovna méstskych kol a ochrannych pomucek

PUjcovna NW holi

Funkéni détsky koutek (hracky a socidlni zazemi pro maminky)

Propagace destinace na LCD obrazovce v prostorach infocentra

Spoluprace s knihovnou FL — hosté maji moznost vracet zapUjcené knihy v infocentru
Prodej nového sortimentu: Keramika Novy Drahov, sbératelské magnetky
,Sestav si sv(j svét”, Tricka , | love Fr.L“, Platéné tasky s tématikou
FrantiSkovych Lazni, Knihy Morovy rok od Vladimira Bruzenaka a Josefa Macke,
svicky s tematickym svicnem FrantiSkovy lazné

Sprava webového kulturniho kalendafe mésta

Vydavani obcasniku Takové jsou Frantovky!

Aktualizace orientacniho systému mésta

Provozovna Uschovny

Zprostfedkovani prlvodcovych sluzeb

Pro doplnéni uvadim ostatni, jiZz dfive zavedené sluzby turisticky servis pro
navstévniky mésta, podavani informaci ve tfech cizich jazycich (némecky,
anglicky, polsky)

vyhledavani a prezentace tipU na vylety do okoli

poskytovani a prodej turistickych a cykloturistickych map, prodej turistickych
suvenyrl, zejména pohlednic, znamek, vizitek, prlvodcl, turistickych
publikaci, regiondlnich publikaci a upominkovych predmétl

informace o ubytovacich a stravovacich zafizenich a ostatnich sluzbach ve
mésté a nejbliz$im okoli

uceleny prehled kulturnich a sportovnich akci v celém karlovarském kraji,
dalezita telefonni ¢isla a praktické informace z celého regionu

bezplatny pfistup na internet

moznost zapUjceni zvukového privodce méstem

informace o vefejné a soukromé dopravé - CD, Pendolino, Egronet,
Vogtlandbahn, Oberpfalzbahn, mistni spoje, taxi, atd.



= mobilni aplikace — QR kdéd dostupny na materialech, na webu a v prostorach
infocentra

* nepfetrzitd sprava internetového portdlu www.frantiskovy-lazne.info
Zapojujeme se do prezentace regionalnich akci jak v prostorach infocentra, tak
i na nasich internetovych strankach (napf. bézecké akce, charitativni akce, akce
méstskych prispévkovych organizaci, akce soukromych firem, atd.)

* nepretrzitd sprava facebookovych stranek FrantiSkovy Lazné a Infocentrum
FrantiSkovy Lazné

= predprodej vstupenek do Divadla Bozeny Némcové a na akce Méstského
muzea Frantiskovy Lazné

= prodej vnitrostatnich i mezinarodnich jizdenek spolecnosti Regio Jet

= prodej vstupenek v siti Colosseum a Ticketportal

= prodej vyletl, véetné prlvodcovskych sluzeb pro mistni cestovni kancelar
l.d.ee- Reisen

= vydani propagacnich materidld s mapy a tématikou cestovniho ruchu ve
FrantisSkovych Laznich a okoli

* Prezentace mésta na Ceskych i némeckych internetovych strankach, v
regionalnim tisku, rozhlase a televizi na obou stranach hranice (napf. Chebsky
denik, Mlada fronta )

* Prezentace mésta a aktivni spoluprace s internetovém portalu regionzapad.cz
a jedemedolazni.cz. V rdmci spoluprdce informujeme o bliZicich se kulturnich
akcich ve Frantiskovych Laznich a okoli.

= Propagace mésta na turistickych portéalech a publikacich ( napr. v, Obrazovym
atlasu region( a turistickych zajimavosti v CR“ od Klubu Ceskych Turistu ¢i na
turistickém informacnim portalu cestujemepocr.cz.

= Realizovali jsme také prezentace v némeckych turistickych novinach Kreuz und
quer durch Tschechien na léto 2017.

= Spoluprace s organizacemi a propagatory cestovniho ruchu a kultury, zejména
s pfisludnym Ufadem kraje, Ceskou centralou cestovniho ruchu (Czech
Tourism), s Euregiem Egrensis, Clenstvi v AT.I.C. (Asociace turistickych
informacnich center).

= Zdarma je poskytovana aktualizovana ,trhaci“ mapka FrantiSkovych Lazni a blizkého
okoli, ktera byla vytvorena na zakladé vysoké poptavky

= Aktualizované propagacni materialy mésta ve dvou jazycich.

» Uc&ast na Némecko-Ceskych dnech pfatelstvi vramci kterych byly prezentované
FrantiSkovy Lazné.

Otviraci doba: po-pa 8:00 - 17:00
So-ne 8:00-12:00, 12:30-17:00

Kontakt: Tel.: 355 440 060, 778 736 298, 354 694 449
web: www.frantiskovy-lazne.info Email: info@frantiskovy-lazne.info
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Navstévnost informacniho centra za rok 2017.
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V ndvaznosti na navstévnost Destinacni a informacni agentura v roce 2017 ziskala 2.
misto v soutézi o Informacéni centrum roku 2017 Karlovarského kraje. Soutéz byla
organizovand Asociaci turistickych informaénich center Ceské republiky a vydavatelstvim
KAM po Cesku

ATIC. CR
ATIC. o

CESKE REPUBLIKY Vyd(]vcte|stvf
KAM po Cesku

udéluiji titul
Informaéni centrum roku 2017
Karlovarského kraje

za 2. misto
Turistickému infocentru
Frantiskovy Lazné

Pavel Hlava¢
prezident ATI.C. CR Vrchlabi, 5. fijna 2017




3. Clenstvi s Asociaci TIC CR, Certifikace Czech Tourism

FrantiSkolazeriské Turistické informacni centrum ziskalo v cervnu 2015 certifikat klasifikacni
tridy A. Certifikace agenturou Czech Tourism, ktery je zarukou ovérené kvality sluzeb a
kvalifikované prace zaméstnancu. S cilem nadale zvySovat kvalitu prace bylo zahdjeno Skoleni
ze strany asociace CKS (Cesky systém kvality sluzeb), v budoucnu tedy uvazujeme o zavedeni
standardnich postupt Interniho systému kvality sluzeb. V ¢ervnu loriského roku probéhla
kontrola z A.T.I.C.u, béhem které byl obhajen certifikat klasifikacni tridy A.

Klasifikacni trida A predpoklada splnéni téchto podminek:

http://www.aticcr.cz/jednotna-klasifikace-turistickych-informacnich-center-
cr/dshttp://www.aticcr.cz/jednotna-klasifikace-turistickych-informacnich-center-cr/ds-
1087/p1=19161087/p1=1916

. Jednotna klasifikace

1 turistlclfy"ch informacnich
center Ceské republiky

CERTIFIKAT

klasifikacni tfida

Nazev turistického informacniho centra
a adresa provozovny

Turistické infocentrum Frantiskovy Lazné

Méchova 373 (aredl Mildno), Frantiskovy Lazné

Datum vydani  13.06.2017 Platnost do  12. 06.2019
A // 5
> ) _
. ’/Z// 4
p, P 7
Monika Palatkava / il Pavel Hlavat
feditelka Ceské centraly cestovniho ruchu prezident Asociace turistickych informaénich center
- CzechTourism Ceské republiky
CzechTourism a ATIC.
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Déle se dva nasi pracovnici Ucastnili Skoleni poradaného asociaci A.T.I.C. a to
konkrétné o Obsahovém marketingu a vyuziti infografiky v cestovnim ruchu.

) Dritel certifkatu managementu f‘T} A\ N Dréitel certifkdty managementu FR N
T I c kvality CSN EN 1SO 9001:2008 V— — kvality CSN EN SO 9001:2008 Q’—ﬁ'—ig g0
A- o HoNwo WWW.ATICCR.cz A. I. I-c. WWW.ATICCR.cz
Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
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4. Spoluprace s partnery v oblasti cestovniho ruchu v ramci Karlovarského
kraje.

* Pokracuje spoluprace s Karlovarskym krajskym uUfadem, odborem cestovniho ruchu,
ktery nas v pocatecni fazi ¢innosti vyrazné podpofil poskytnutim znaéného mnozstvi
kvalitnich propagacnich materiald pro domaci i zahrani¢ni turisty a navstévniky naseho
lazenského mésta

* Stale probiha pfipojeni informaci o ¢innosti TIC FrantiSkovy Ldzné na webovy portal
Zivy kraj, v provozu je také stale kalendaf akci pro Frantidkovy Lazné s moZnosti
administrace v rdmci portalu Zivy kraj, tj. véechny mistni akce jsou viditelné v celém
regionu a naopak, zaroven propojeni s portalem Kudy z nudy

* Spolupracujeme s ostatnimi TIC v kraji, jmenovité s Infocentrem Karlovy Vary, TIC
Sokolov, Marianské Lazné a predevsim TIC mésta Cheb

* Aktivné se UcCastnime akci Karlovarského krajského Ufadu — odboru CR, jako jsou
konference, workshopy regionalnich infocenter, mezinarodni konference CR zamérené
na rozvoj CR v Uzemi



TIC Frantidkovy Lazné& na portalu Zivy kraj
http://www.zivykraj.cz/cz/naplanujte-si-svou-navstevu/turisticka-

informacnihttp://www.zivykraj.cz/cz/naplanujte-si-svou-navstevu/turisticka-

informacni-centra?strana=2centra?strana=2

Funkéni kalendar pro cely kraj
http://kalendar.frantiskovy-lazne.info/cz/akcevypis#vypis

5. Spoluprace s nekterymi aktéry CR ve mésté Frantiskovy Lazné a okoli,
aktivni Ucast na organizaci a zajisténi akci méstskych organizaci a mistnich
firem

* Aktivné spolupracujeme s podnikateli v cestovnim ruchu ve mésté a jeho okoli, snazime
se s nimi zajistit spolupraci pfi vydavani propagacnich prospektl a prezentaci na
domacich i zahranicnich veletrzich. Informujeme je o potrebach turistl, snazime se
zjistovat novinky tykajicich se zmén v provozech hoteld, restauraci a pensiond

*  Vroce 2017 jsme Uspésné vydali 3 Cisla casopisu Takové jsou Frantovky!

* Neékolikrdat béhem roku u nas probihal predprodej vstupenek na akce poradané
Méstskym muzeem Frantiskovy Lazné

* Od zahdjeni ¢innosti nepravidelné propagujeme cinnost destinacni agentury a TIC na
strankach FrantiSkolazenskych listd vyddvanych spolecnosti Lazné FrantiSkovy Lazné
a.s., dale naseho webu a v obc¢asniku Takové jsou Frantovky!, na portdlu seznam.cz,
regionzapad.cz, jedemedolazni.cz.

* Pokracuje spoluprace v predprodeji vstupenek do méstského kulturniho strediska (
MKS )

* Aktivni spoluprace s domem déti a mladeZe ve Frantiskovych Laznich. Aktudlné
v prostorach informacniho centra probiha vystava vyrobku déti, které se zucastnili
priméstského tabora pri DDM ,,Ohlédnuti za prazdninovymi zazitky Malych vytvarnikd a Lovcl
mamut(’”’
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V mésici kvétnu probéhla akce pro déti , Zvifeci obcanci” na Americe, kterou jsme
poradali. Déti spolecné s nami pfivitali nové mladatka v minizoo.

V Cervenci infocentrum spole¢né s méstem organizovalo akce pod nazvem ,Uvitani
prazdnin“ pfi jejiz ptilezitosti probéhlo nékolik vystoupeni napf. agility psich mazli¢kd
ze psi Skoly v Kopaninach, jizda na koni, malovani na obli¢ej a dalsi.

Béhem leta jsme se aktivné Uc&astnili pfi organizaci vyznamnych akci mésta. Takovych
jako napriklad Zahdjeni lazenské sezony ,Co kdyby Goethe potkal Strausse”, ¢i festival
Kresleného humoru, ktery se nesl v duchu vtipQ v kreslené formé, a také ve splnéni
svétového rekordu hromadného kresleni vtipu.

V listopadu dale probéhla akce z ndzevem , Literarni Frantiskovy Lazné“, ktera se nesla
v literdrnim duchu a kterou provadeély koncerty, dobrocinny béh, ¢i happeningovy vlak
literdtl a muzikantd. Aktivné jsme se Ucastnili pfipravé festivalu.

Cely rok byly aktivné propagovany vsechny akce pfispévkovych organizaci ¢i akci, které
se konaly ve Frantiskovych Laznich.

6. Dotace z programu Cestovani dostupné vsem Ministerstva pro mistni
rozvoj — akce ,Svézi a privetivé FrantiSkolazensko — nabidka novych
produktl domaciho cestovniho ruchu”

Destinacni a informacni agentura spolupracovala s Méstem FrantiSkovy Lazné pfi zajistovani
podpory neinvesti¢nich akci, které zlepsuji podminky pro cestovni ruch v oblasti. V letnich
mésicich 2015 jsme se zapojili do 2. vyzvy MMR CR Cestovani dostupné viem. Ziskali jsme
dotaci ve vysi 50% hodnoty celé akce, tedy 500 tis. KE. V ramci akce byla celkem do kvétna
2016 vynaloZzeno bezmadla 1 mil. K¢ na podporu domaciho cestovniho ruchu. V soucasné dobé



byla dotacni ¢ast jiz vyCerpana, vyuctovana. Ze strany ministerstva byla dotacni ¢ast schvalena
a proplacena v plné vysi v roce 2016. V roce 2017 stale Uspésné vyuzivame sluZzeb z dotace a
setkavame se s priznivymi ohlasy navstévnika.

MESTO —~
Il FRANTISKOVY LAZNE o e wan ok v G
0 &= | Svézi a privétivé s Frantiskolazersko
ROZVO) CR

Nabidka novych produkta
domaciho
cestovniho
ruchu

Na jaie 2016 budou pro véechny navitévniky mésta
pripraveny nové vyznacené trasy:
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akalo okruh, kery vede po jechllivich
beprostiedn blkesl ol pramencch v okolf mést

S Snuum wrasy bude | zasvka oo ik, sopy Komoro Nirka Frantiikovy Lizné

LT ETLFONE PRSP OIS

ik & ndvitéva ha se zaméii phedevaim na histonii ické od| voév -ﬂh
mulifunkénho s pm«m iho aredlu u Labutiho jezirka. Lizné o hrady Secberg, Zaroves budou zaktualizoviny
el stezka se zaméfuje piedevéim na pivod mstlin dile na i o Komorni Hirce, Détem A nové vyznateny oblibené
iZivotichii. Ditem nabidne pouéeni i zibavu. fbav sedichové Lrasy,

Motivace je pro viechny stejné, udélat néco pro své zd
a jako bonus zéZitek, zdbava, pouteni. — “%

 noninky b Raupant Ui v chods e 3 béhs o e
Dropaimio mea TIC by skt v
yrmace k trasdm Vim ochotné sdél pracovas K:lmﬁ-nﬂinylhn! hde pro Vs
dow pitproveny maphy a tktind broturky.

infarmatal centrum
8373, 35101 Frantfkowy Loz,

Jeden z vystupt projektu 2016: plakat pro jarnim kampan ,, U nas se chodi, jezdi a béha po
rovince” VSechny vystupy akce jsou zverejnény na webu destinacni agentury v sekci projekty.

FrantisSkovy Lazné, 27.2.2018

Zpracovala: Agnieszka Piotrowska
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