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7. Hospodareni organizace v roce 2016

K hospodareni Destinacni a informacni agentury uvedeme nasledujici data:
Vysledek hospodateni  HC- K¢  4.412  HOC- K& 36.941
Celkové vynosy HC — K& 2.392.477 HOC - K& 171.768

Celkové néklady HC- K&2.388.065  HOC - K& 134.827

Osobni naklady cinily celkem 1.628.125 K¢, coZ je oproti roku 2015 o sniZeni mési¢né o cca K¢
20.000,--. Je treba uvést, Ze se agentura otevirala aZ od kvétna 2015.

Sluzby celkem bez vySe uvedenych ¢astek spojenych s ndjmem K¢ 285.441,11, co? je oproti 2015
rovnéz nizsi o cca 309 tisic korun.

Najemné, energie a reZie Milano K¢ 342.202 — prondajem prostor v aredlu Mildno ¢ini K¢ 17.000
mési¢né bez energii a reZie.

Hospodareni roku 2016 bylo zajisténo prispévkem od Mésta Frantiskovy Lazné, dalsi zdroje
vznikly z dotaci, z hospodarské cinnosti Destinacni agentury a informacéni agentury
a z pfijatych dard, z provize z prodeje MKS a z prispévkd na reklamu od mistnich podnikateld.
Planovany prispévek na rok 2016 nepokryl vsechny nezbytné naklady organizace. Proto byl
tehdejsi reditel, pan Pisvejc, donucen vypUijcit si od byvalé reditelky DIA Jany Krejsové a od ¢lena
spravni rady pana Eisenreicha, dokud se situace nevyresila.

V roce 2017 je pldnované tspora ve formé dotace od KUKK — podpora nezaméstnanosti.

Frantiskovy Lazné, 31. brezna 2017

Zpracovala: Agnieszka Piotrowska

Destinaéni a informaéni agentura-
“FrantiSkovy Lazné, z.u.
Nadrazni 208/5, 351 01 Frantiskovy Lazné
IC: 03957721
e-mail: info@frantiskovy-lazne.info
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6. Realizace dotace z programu Cestovani dostupné vSem Ministerstva pro

vvzs

mistni rozvoj — akce ,Své?i a privétivé FrantiSkoldzerisko — nabidka novych
produktt doméciho cestovniho ruchu®

Destina¢ni a informaéni{ agentura spolupracovala s Méstem FrantiSkovy Lazné pfi zajistovani
podpory neinvesti¢nich akci, které zlepsuji podminky pro cestovni ruch v oblasti. V letnich
mésicich 2015 jsme se zapoijili do 2. vyzvy MMR CR Cestovani dostupné véem. Ziskali jsme dotaci
ve wii 50% hodnoty celé akce, tedy 500 tis. K& V rdmci akce byla celkem do kvétna 2016
vynaloZeno bezmdla 1 mil. K& na podporu domdciho cestovniho ruchu. V soucasné dobé byla
dotadni ¢ast jiz vyCerpana, vyuctovéana. Ze strany ministerstva byla jiz dotacni ¢ast schvélena a
proplacena v pIné vysi.
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Jeden z vystupt projektu: plakat pro chystanou jarnim kampaii ,, U nés se chodi, jezdi a béha po rovince®
Vsechny vystupy akce budou zvefejnény na webu destinagni agentury v sekei projekty.

V roce 2016 byly ziskany externi financ¢ni prostiedky nad rdmec prlspevku z rozpoltu Mésta
Frantiskovy Lazné, ktery Cinil celkem 2 mil. K&. Z dotaémch programu By' “riazakladé
zpracovanych Zadosti Cerpano od Ministerstva pro mistni’ rozvoj CR 488 282 K(;, prijemcem
dotace bylo mésto FrantiSkovy Lazné. V mésici lednu byla pbdana dalsf#adost na dotaci,
tentokrdt u Karlovarského krajského Ufadu, a to ve vysi 120:000° Ke, _ze ktehre Jsime ziskali
35.000 K&. o -




5. Spoluprdce s nékterymi aktéry CR ve mésté FrantiSkovy Lazné a okoli,
aktivni u¢ast na organizaci a zajiSténi akci méstskych organizaci a mistnich
firem

e PrGbéZné navazujeme kontakty s podnikateli v cestovnim ruchu ve méste a jeho okoli,
snazime se s nimi zajistit spolupraci pfi vydavani propagacnich prospektl a prezentaci
na domacich i zahrani¢nich veletrzich, informuje je o potifebach turistl, snazime se
zjistovat novinky tykajicich se zmén v provozech hotel(, restauraci a pension(

e Vmésici gervnu 2015 jsme zaregistrovali na Ministerstvu kultury CR p¥ipravovany
obcasnik Takové jsou Frantovky! Z financnich divod( nebyl v roce 2015 vydéavan. V roce
2016 jsem obdrZeli sponzorsky dar v celkové vysi K¢ 38.000,-- od p. Jana Kuchare jako
soukromé osoby. Prvni &islo vyslo v srpnu 2016. Celkem vysla 4 Cisla ¢asopisu. V roce
2017 jsme zatim zadné nevydali.

e Neékolikrat béhem roku u nas probihal predprodej vstupenek na akce poradané
Méstskym muzeem Frantiskovy Lazné

e (Od zahdjeni Cinnosti nepravidelné propagujeme Ccinnost destinaéni agentury
a TIC na strankach Frantiskolazeriskych listh vydavanych spole¢nosti Lazné Frantiskovy
Lazné a.s., dale naseho webu a v obcasniku Takové jsou Frantovky!l, na portalu
seznam.cz.

o Pokracuje spolupréce v pfedprodeji MKS




4. Spoluprace s partnery v oblasti cestovniho ruchu v rémci Karlovarského
kraje

e Pokraluje spolupréce s Karlovarskym krajskym Gfadem, odborem cestovniho ruchu,
ktery nas v pocatecni fazi ¢innosti vyrazné podpofil poskytnutim znaéného mnoistvi
kvalitnich propagacnich material( pro domaci i zahrani¢ni turisty a navstévniky naseho
lazenského mésta

e Bylo zajisténo pfipojeni informaci o ¢innosti TIC Frantiskovy Ldzné na webovy portal
Zivy kraj, byl zajistén a kompletné zprovoznén novy kalenda¥ akci pro Frantigkovy
Lézné s moZnosti administrace v ramci portélu Zivy kraj, tj. véechny mistni akce jsou
viditelné v celém regionu a naopak, zaroven propojeni s portalem Kudy z nudy

e Spolupracujeme s ostatnimi TIC v kraji, jmenovité s Infocentrem Karlovy Vary, TIC
Sokolov, Marianské Lazné a predeviim TIC mésta Cheb

e Aktivné se Gcéastnime akci Karlovarského krajského Gfadu — odboru CR, jako jsou
konference, workshopy regionéalnich infocenter, mezinarodni konference CR zamérené
na rozvoj CR v Uzemi

e Prerudeni spoluprace v predprodeji se spoleCnosti Lazné FrantiSkovy Lazné a.s. —
nepfistoupili na Zaddost o provizi z pfedprodavanych vstupenek a jl'zdének (do té doby
byla provize v podobé pohlednic mésta a hotel(, které jsme dostavali darem)

TIC Frantidkovy Lazné na portélu Zivy kraj
http://www.zivykraj.cz/cz/naplanujte-si-svou-navstevu/turisticka-informacni-
centra?strana=2

Funkéni kalendar pro cely kraj
http://kalendar.frantiskovy-lazne.info/cz/akcevypis#vypis




3. Clenstvi s Asociaci TIC CR, certifikace Czech Tourism

Frantiskoldzeriské Turistické informacni centrum ziskalo v éervnu 2015 certifikat klasifikacni
tfidy A. Certifikace agenturou Czech Tourism, ktery je zérukou ovérené kvality sluZeb a
kvalifikované prace zameéstnancd. S cilem nadale zvySovat kvalitu prace bylo zahéjeno Skoleni
ze strany asociace CKS (Cesky systém kvality sluzeb), v budoucnu tedy uvaZujeme o zavedenf
standardnich postupl Interniho systému kvality sluzeb. V srpnu loriského roku probéhla
kontrola z A.T.I.C.u, béhem které byl obhajen certifikat klasifikaéni tfidy A.

Dale se dva nasi pracovnici Ucastnili Skolenf potddaného asociaci A.T.I.C. a to konkrétné o
fotografovani.

Klasifikaéni trida A predpoklada splnéni téchto podminek:
http://www.aticcr.cz/jednotna-klasifikace-turistickych-informacnich-center-cr/ds-
1087/p1=1916
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CLENSKY LIST A.T.IC CR

klasifika¢ni tiida
Asaciace turistickych informaénich center
Ceské republiky
. ; ‘5\“"“\ 23
nositel certifikace managementu il 9
Nazev turistického informatniho centra kvality CSN EN 150 9001:2008 w e §
a adresa provozovny e
Turistické infocentrum FrantiSkovy Lazné
. Michova 373, rantiSkowy Lizng timto potvrzuje ¢lenstvi turistického informaéniho centra

Turistické infocentrum FrantiSkovy Lazné

v profesni organizaci A.TLC. CR,

Datum vydani 18.6.2015 . Platnost do 17, 6. 2017
. { o 8.9.2015

Gzechlourism




e vydani propagacnich materidld s mapy a tématikou cestovniho ruchu ve Frantiskovych
Laznich a okoli

e Prezentace mésta na Ceskych i némeckych internetovych strankéch, v regionalnim tisku,
rozhlase a televizi na obou strandch hranice (napf. Chebsky denik, Mlada fronta

e Spoluprace s organizacemi a propagétory cestovniho ruchu a kultury, zejména
s piislusnym Gfadem kraje, Ceskou centralou cestovniho ruchu (Czech Tourism),
s Euregiem Egrensis, ¢lenstvi v A T.I.C.u (Asociace turistickych informacnich center).

e PreruSeni spoluprace v predprodeji se spoleCnosti Lazné FrantiSkovy Lazné a.s. —
nepfistoupili na Zadost o provizi z pfedprodavanych vstupenek a jizdenek (do té doby
byla provize v podobé pohlednic mésta a hoteld, které jsme dostavali darem)

e Zdarma je poskytovana aktualizova ,trhaci” mapka Frantiskovych Lazni a blizkého okoli,
ktera byla vytvorena na zakladé vysoké poptévky

Otviraci doba: po-pd 8:00 - 17:00
So+ne 8:00-12:00, 12:30-17:00

Kontakt: Tel.: 355 440 060, 778 736 298, 354 694 449
web: www.frantiskovy-lazne.info
Email: info@frantiskovy-lazne.info




2. Spektrum nabizenych sluZeb, jejich rozsah a navitévnost v roce 2016

V pribéhu roku 2016 byly zajistény nové a atraktivni sluZby turistim. A to nasledujici:

Zkvalitnéni sluzeb ,,copy centra” — tiskarna od spoleénosti Ricoh

Pij¢ovna méstskych kol a ochrannych pomdcek

PGjcovna NW holi a pfipadné individudlni lekce s certifikovanym instruktorem
Zprovoznéni détského koutku (hracky a socialni zédzemi pro maminky)
Propagace destinace na LCD obrazovce v prostorach infocentra

Spolupréce s knihovnou FL — hosté maji moZnost vracet zapGjcené knihy v infocentru
Prodej nového sortimentu: Knihy nakladatelstvi letecké literatury — lvo Pej¢och
Sprava webového kulturniho kalendare mésta

Vydavani meésicniku Takové jsou Frantovky!

Aktualizace orientacniho systému mésta

Provozovna tischovny

Pro doplinéni uvadim ostatni, ji7 dfive zavedené sluzby
turisticky servis pro navstévniky mésta, podavani informaci ve Ctyfech cizich jazycich
{némecky, anglicky, polsky a rusky jazyk)

vyhledavani a prezentace tip( na vylety do okoli

poskytovani a prodej turistickych a cykloturistickych map, prodej turistickych suvenyra,
zejména pohlednic, zndmek, vizitek, priivodc(, turistickych publikaci, regionélnich
publikaci a upominkovych predméti

informace o ubytovacich a stravovacich zafizenich a ostatnich sluzbach ve mésté a
nejblizsim okoli

uceleny prehled kulturnich a sportovnich akci v celém karlovarském kraji, dilezita
telefonni Cisla a praktické informace z celého regionu

bezplatny pfistup na internet

moZnost zapujéeni zvukového priivodce méstem

informace o vefejné a soukromé dopravé - CD, Pendolino, Egronet, Vogtlandbahn,
Oberpfalzbahn, mistni spoje, taxi, atd.

mobilni aplikace — QR kdéd dostupny na nové vydanych materidlech, na webu a v
prostorach infocentra

nepfetriitd sprava internetového portalu www.frantiskovy-lazne.info — postupny
preklad textl do 4 jazykovych mutaci

Zapojujeme se do prezentace regionalnich akci jak v prostorach infocentra, tak i na
nasich internetovych strankach (napf. Dny poezie, béZzecké akce, charitativni akce, akce
méstskych prispévkovych organizaci, akce ostatnich infocenter z regionu, soukromych
firem, atd.)

predprodej vstupenek do Divadla BoZeny Némcové a na akce Méstského muzea
Frantiskovy Lazné

prodej vnitrostatnich i mezinarodnich jizdenek spole¢nosti Regio Jet

prodej vstupenek v siti Perfect system - Colosseum a Ticketportal

prodej vylet(, véetné privodcovskych sluzeb pro mistni cestovni kanceldr 1.d.ee- Reisen




1. Cinnost destinaéni agentury a turistického informaéniho centra

Spoluprace s partnery v oblasti cestovniho ruchu v rdmci Karlovarského kraje, sprédva webového
portélu, sprava kulturniho kalendare, pribéina administrace pracovniky infocentra.

Spoluprdace s jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu ve mésté Frantiskovy Lazné a okoli, aktivni Gcast
na organizaci a zaji$tovani akci méstskych organizaci a mistnich firem, publikaéni ¢innosti, spolupréce
s médii, propagace celé destinace, aktivni prezentace na turistickych webech tuzemskych i
zahrani¢nich.

Dotace - Zajiténi tvorby vicejazyénych propagaénich materiald a prezentace mistnich turistickych cilli
a lazefistvi.

Realizace dotace z programu Ministerstva pro mistni rozvoj CR, 2. vyzva roku 2015, program
Cestovani dostupné véem, podpofena byla akce ,SvéZi a pfivétivé FrantiSkolazerisko — nabidka
novych produktli doméciho cestovniho ruchu”

a. Kola, hole NW — zprovoznéni pijéovny
b. détsky koutek — k dispozici v prostorach infocentra
c. montaZ map, ceduli a tisk materialli

2. Vroce 2016 jsme zafidili realizaci dotace z programu Ministerstva pro mistni rozvoj CR, 2.
vyzva roku 2015, program Cestovani dostupné viem, podpofena byla akce ,SvéZi a pFivétivé
Franti¢koldzerisko — nabidka novych produktd domaciho cestovniho ruchu”. Konkrétné jsme
zadali pljéovat kola pofizend z dotace, vybavili détsky koutek, nechali vytisknout tiskoviny
pofizené v ramci dotace a zaridili montaz informacnich tabuli.

3. B&hem roku jsme pokratovali ve spolupraci s mistnimi podnikateli a pokracovali
v propagaci destinace.

4. V srpnu roku 2016 byl Feditelem jmenovan pan Bc. Martin Pidvejc. V prosinci byla
prozatimnim zastupem zvolena sle¢na Agnieszka Piotrowska.
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