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FrantgSkovy Lazné

Zakladni udaje

Nazev: Destinaéni a informaéni agentura — FrantiSkovy Lazne, z. L.

Datum vzniku a zapisu, 21, dubna 2015

Spisova znatka: U 44 vedena u Krajského soudu v Plzni
Sidlo: Nadrazni 208/5, 351 01 FrantiSkovy Lazné
Identifikaéni cislo: 039 57 721

Pravni forma: Ustav

Piedmét podnikani; Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenskeho

zakona

PFedmét ¢innosti:

[

9

podpora, rozvo] a propagace furistické destinace
pozitivni prezentace regionu, véetné vystavni, veletrzni a publikagni ¢innosti na domacim i
mezinarodnim trhu, a pfeshraniéni spoluprace
podpora a propagace lazeiistvi, kulturniho dédictvi, pamatek a jejich ochrana, sportu,
kultury, udrZitelného zivotniho prostfedi a regionalniho rozvoje, a dalsich valnoéasovych
aktivit
informaéni cinnost, véetné realizace turistickych sluzeb, mj. poskytovani turistickych
informaci a navazanych navétévnickych sluzeb, poskytovani poradenske a konzultacn
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu
spoluprace a koordinace se subjekty cestovniho ruchu (vefejny i soukromy sektor), vCetne
poskytovani informaci pro tyto subjekty, jejich fizeni a organizovani analyticke cinnosti,
komunikace s obchodnimi partnery a turisty za region
spoluprace na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu
a jejich certifikace
shromazdovani informaci o turistickém potencialu regionu, zajidtovani jejich aktualizace,
zpracovani pro jednotlivé cilové skupiny a jejich uvefejiovani
projektova &innost za léelem ziskavani financnich prostiedki na svou vlastni ¢innost a
rozvo] cestovniho ruchu v regionu
marketingové a propagaéni nastroje na webowych portalech, tvorba turistickych produkti
rozvoj lidskych zdrojli v oblasti sluzeb cestovniho ruchu
pfiprava, koordinace a realizace rozvojovych projektil na podporu cestovniho ruchu,
kongresové a volnogasové turistiky, véetné Einnosti zaméfenych k ziskani dotaci,
piispévki, grantll a jinych zdrojii financovani téchto projektd
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Frant&skovy Lazné

o odborna téast na zpracovani koncepénich dokumenti v oblasti regionalniho rezvoje

o budovani image a znagky mista destinace a jeho potencionalu, posilovani kvality nabidky
cestovniho ruchu véetné kultivace podnikatelskeho prostiedi
a prostiedi v oblasti privadcovske ginnosti, rozvoj systému kvality sluzeb jako systemoveho
nastroje zvySavani kvality sluzeb pro subjekty cestovniho ruchu, podpora a rozvoj
specifickych produktovych certifikaénich systémil, management kvality, branding destinace

o rozvoj dopravnich navadécich informacénich turistickych systemu

Statutarni organ — reditel:
Lenka Simackova, Zelena 285/14, 351 01 Franti8kovy Lazné
Den vzniku funkee: 1. ledna 2020

Zplsob jednani: feditel jedna za Ustav samostaine

Spravni rada:
JAN KUCHAR, Polni 80/1, Slatina, 351 01 Frantigkovy Lazné

Den vzniku élenstvi: 30. kvétna 2018

Ing. JITKA ETTLER STEPANKOVA, Podtovni 1637/3, 360 01 Karlovy Vary

Den vzniku &lenstvi: 18, zar 2019

Mgr. STEPAN KAREL ODSTRCIL, &.p. 68, 350 02 Nebanice

Den vzniku élenstvi: 18. zafi 2019

Zakladatel:
Meésto FrantiSkovy Lazng, 1C: 002 53 936, Nadrazni 208/5, 351 01 FrantiSkovy Lazné

Vyse vkladu: 250 000.- K




Frant&Skovy Lazné

Cinnost spoleénosti v roce 2020

Destinaéni a informacni agentura Frantikovy Lazné, z. 0. (dale DIA) provozuje Turisticke informacni
centrum Frantidkovy Lazné (dale TIC). TIC je élenem Asociace turistickych infomacnich center CR
a drzitelem certifikétu, ktery doklada &innost TIG. Kromé provozovani infocentra realizuje DIA

prostfednictvim TIC marketingové aktivity pro mésto v ramci propagace destinace,

Provoz Turistického infocentra

DIA provozuje v arealu Milano Turistické infocentrum, které je vramci jednotné kalegorizace
turistickych informaéni center klasifikovano v nejvy3si tiidé A. To s sebou nese mnoho pozadavki
at na infrastrukturni vybaveni, tak kvalitativni Groven zvlasté pak personalu a jeho poctu pro pokryti
provozni doby min, 60 h tydne.

 soudasné dobé je TIC financovano prostiednictvim dotace ze strany mésta ve wysi 1,5 mil K&
a dofinancovano pfispévky od podnikatelll. Vzhledem k situaci na trhu a tomu, Ze piispevky
od podnikatelil jsou zalozeny na dobrovolné bazi, coz s sebou nese velke riziko a pasobi to potize
pfi planovani marketingovych aktivit. Dosavadni financovani v soucasné dobé nepokryva ani
zakladni provoz TIC. Castka podpory zlistava neménna od roku 2015, aviak vstupy neustale rostou.
Pro rok 2020 byly omezeny provozni naklady z diivodu pandemie, a to primarné v personalnich
hakladech. Mzdy zaméstnanci jsou dorovnavany formou odmén, aviak v tomto roce se vzhledem
k zaviené provozovné vyplacela jen zakladni mzda. Doslo k sniZeni celkovych naklada véetne
skladowych zasob, avéak to je pro bézny provoz naprosto nedostacujici. DIA v soucasné dobé plni

funkei tradiéniho méstského infocentra a poskytuje informace o turistickych moznostech v regionu.

Funkce Turistického infocentra

Komunikace se zakazniky v Turistickém infocentru fadime do vztahového marketingu, kdy
pracovnice centra je pro mnohé zakazniky reprezentantem nejen vlastniho infocentra, ale i mesta
Frantigkovy Lazn&. Vyznamnou Ulohou reprezentanta infocentra je ziskavani zpétne vazby od
navétévnikl mésta na poskytované sluzby a tato zpétna vazba je nezbytna pro zkvalitneni

marketingu destinace Frantifkovy Lazné.
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Frant&skovy Lazne

Hlavni cinnosti TIC

Sluzby cestovniho ruchu ve formé vefejné sluzby, které jsou hlavni soucasti Cinnosti infocentra

a destinaéni agentury a poskytuji se obvykle zdarma.

Infarmadni

]
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shér a podavani informaci o FrantiSkovych Lazni a okoli navétévnikiim, tisku, organam statni
spravy a partneriim v oblasti cestovniho ruchu véetné poskytovani fotografii a textti o Frantis-
kovych Laznich sdélovacim prostifedkum a profesionaliim v cestovnim ruchu

provoz a aktualizace informaci na turistickém webovém portalu www.frantiskovy-lazne.info

veetné spravy kalendaie akcl

vytvafeni mésiéniho kulturniho prehledu a online distribuce aktérum v cestovnim ruchu
vydavani tiskovin informujicich a propagujicich mésto FrantiSkovy Lazné, dotisky, aktualizace,
distribuce

informace o ubytovacich a stravovacich zafizenich a ostatnich sluzbach

ve mésté a nejbliz&im okoli

sprava webového kulturiho kalendafe Zivy kraj

informace o vefejné a soukromé dapravé—CD, Pendolino, Egronet, Vogtlandbahn,
Oberpfalzbahn, mistni spoje, taxi atd.

tvarba a realizace produktl cestovniho ruchu

Koardinacni

¢ spoluprace s méstem Frantiskovy Lazné a dalsimi pofadateli pfi organizaci a propagaci kul-
turné-spoletenskych akci, akce pro mistni, soutéze
o spoluprace se subjekty cestovniho ruchu ve mésté a okoli

o spoluprace s krajskou destinaéni agenturou a dalsimi aktéry v cestovnim ruchu

Doplakové Einnosti

Sluzby cestovniho ruchu, které se poskytuji na zakladé Zivnostenskych opravnéni a za aplatu.

Pfijmy ziskané poskytovanim doplikovych sluZzeh slouzi ke kryti ztrat z hlavni Cinnosti.

o piedprodej vstupenek do Divadla BoZzeny Némcove
o pfedprodej vstupenek v siti Perfect systém — Colosseum a Ticketportal

o prodej vnitrostatnich jizdenek spolecnosti Regio Jet
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Frant&skovy Lazne

zprostfedkovani privodcovskych sluzeb

prodej turistického produktu Karlovy VARY REGION CARD

kopirovaci sluzby pro vefejnost

piijovna méstskych kol, kolobézek a ochrannych pomicek

plijctovna NW holi

prodej suvenyrd, turistickych informaénich materialtl, map, pohlednic, tisténych privoded,

postovnich znamek apod.

Oteviraci doba TIC 2020: pondéli-nedéle: 8:00 - 17:00 h.

Uzavieni TIC 2020 z diivodu nafizeni vlady viivem pandemicke situace COVID-19:
13.3.-10. 5. 2020

20.10. -2 12. 2020

24 12.-231.12. 2020

Komunikacni prostiedky

o]

webové stranky — www.frantiskovy-lazne.info

Webové stranky vznikly pfi zaloZeni DIA v roce 2015,V souc€asne dobe jiZ neodpovidaji
modernimu destinaénimu webu, ktery by mél primarné vizualné zajimavym obsahem lakat
potencialni navitévniky. Jeho hlavnim problémem je neresponzibilnost (problem pro
navétévniky webu, ktefi vyuzivaji mobilni zafizeni i pro vyhledavani v ramci Google).
Dale je problémem optimalizace pro vyhledavace, kdy v soucasné dobe jsou stranky pfi
organickém vyhledavani zobrazovany velmi nizko. Redakéni system neni uZivatelsky
piivétivy.

facebook profil

TIC mé v souasné dobé profil — Infocentrum FrantiS8kovy Lazné", kiery ma k 1.8, 2020
513 sledujicich (nardst od 1.1 2020 o 40 %). Profil zaloZen v roce 2015.

Instagram

Zalozen jiz v pfedeslych letech, ale pravidelna prace s nim zagala az od podzimu 20189

V soutasné dobé (k 1. 8. 2020) je zde 314 sledujicich. WyuZivané hashtagy jsou primarne

#frantiskovylazne #greatSpasofeurope.




Frant&skovy Lazne

Projekty, propagace destinace

DIA realizovala na zakladg usneseni zastupitelstva mésta ¢, ZM 12/214/20 ze dne 27, 7, 2020 tyto
projekty.

« vytvofeni nové webové prezentace mésta na doméné www.frantiskovy-lazne.info

VW ramci pracovni marketingove skupiny se zastupci Mel Frantigkovy Lazné, DIA a soukromého
sektoru shodli na aktivitach k podpofe zvySeni navitévnosti mésta a restartu lazenstvi. Ze strany
hoteliérd bylo konstatovano, Ze vice nez pro realizovani marketingovych aktivit v souc¢asne dobeé
jsou pro dlouhodoh&jsi koncepéni kroky s Géinnym marketingem, kde budou jasné definovany cilove
skupiny, produkty, cilové trhy, nastroje a potfebné financovani. Cilem je vyivoreni koncepce
pro turistickou sezanu 2021, ktera bude konzultovana se Eleny pracovni skupiny a zpracovana
do konce zaf 2020. Jako zasadni a prvni krok viak zastupci vefejného a soukromého sektoru

pozaduji vytvoreni nové webové prezentace mésta na domeéng www.frantiskovy-lazne.info.

Soutasna neadpovida pozadavkim na moderni destinacni web, ktery by mésto, pro néz je lazenstvi
a cestovni ruch tak zasadnim businessem, mélo mit. S rozvojem mobilnich zafizenich je nutnost
vytvofit webovou prezentaci v respanzivnim designu tak, aby informace byly jasné &itelné, coz nyni
chybi. Ze strany DIA byla vytvofena zadavaci dokumentace podoby webovych stranek pro
poptavkoveé fizeni. Spravni rada DIA na svém zasedani dne 18. 6. 2020 schvalila jako nejvyhodnéjsi

nabidku spoleénosti ELEVANTE. V prosinci 2020 byly spu$téna nova webova prezentace.
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Frant&skovy Lazné

« propagaéni spot mésta — moznost traveni dovolené ve FrantiSkovych Laznich
Vzhledem k soucasnému trendu oslovovani klientl primarné pomoci multimedialniho obsahu byl
vytvofen spot, ktery ukazuje moznosti traveni aktivni dovolené ve Frantigékovych Laznich. Obdobi
pro nataten! bylo v pribéhu léta a podzimu 2020, kdy byly otevieny véechny turisticky zajimave cile
a atrakce. Namét spotu FrantiSkovy Lazné — aktivni dovolena — panska jizda. Postavy spotu byly
vybrany dost neéekané — tfi muzi, tii generace. V8ichni se jmenuji Frantisek a vybrali si Frantiskovy
Lazné zamérné — Franti$ek je chlapak a védi, Ze toto mésto nabizi vice nez jen lazne.

Produkce reklamniho spotu byla dodéna takto; 15 s, 30 s, 1:30 + fotodokumentace z nataceni spotu.

o nakup turistickych kolobézek KOSTKA

V souvislosti s novwym  sméfovanim  jednotlivych
spoleénosti na mladsi a aktivngjgi klientelu byla doplnéna
nabidka nabizenych sluzeb v TIC o produkty pro tuto
klientelu. Jednim z nowych trendl je vyuZivanl kolobézZek
S pro poznavani destinace a okoll v rAmei aktivnich pobyt
B mists. Kolob&zky, kola jsou brany jako ekologické forma
| transferu a tim padem jednoznacné patfi do produktového

portfolia mésta. Zvlasté wvSak FrantiSkovy Lazné pfimo

Ey e L #ﬁ vybizi pro tento zplsob poznadvani mésta diky
temu terénu. Byly pofizeny 4 kolobézky Kostka Tour Max pro dospéle a
2 détske kolobezky Kostka Hill Max.




Frant&3kovy Lazné

Logo Frantiskovy Lazné

5 tvorbou nové webové prezentace na domeéné www.frantiskovy-lazne info bylo vytvoreno | nove

logo Frantigkowych Lazni, kiere se pouziva pro komunikaci v ramei cestovniho ruchu. Partneriim a
spolupracovnikiim v cestovnim ruchu byl zaslan zjednoduseny loge manual znaCky. Logo manual

ke staZeni zde. www. frantiskovy-lazne. info/cs/o-frantiskovych-laznich/ke-stazeni-brozury

Frant :Skovy Lazne C)

0O

S
Tematické minipriivedee Frantiskovy Lazné a okoli

V prib&hu turistické sezany vroce 2020 byl realizovan sbér informaci o meésté a okoli
na zakladé nejéastéji poptavanych cild od navitévnikl v Turistickém infocentru. V ramci projektu
byly zpracovany 4 okruhy témat pro miniprilvodee a aktualizovany dle poptavky. Tematické brozury
obsahuji informace o lazefskych vychazkovych trasach, minerainich pramenech a pitné kiie,
vjznamnych osobnostech a stavbach |azenskeho mésta, Pro aktivni lazefiské navétévniky je uréen
miniprivodee  wylety”, jehoz souBasti je cykloturistickd mapa FrantiSkovych Lazni a okoli.
V ramei projektu byly vydany minipriivodce ve 3 jazykovych mutacich: 10 000 ks Légivé prameny,
10 000 ks Mapa mésta, 10000 ks Vylety, 5000 ks Historie (osobnosti a pamétihodnosti).
V' ramci prospektového servisu byly minipruvodce distribuovany informacnim centrum
v Karlovarském kraji a v némeckém pfihraniéi a dal§im subjektiim z oblasti cestovniho ruchu.

Tisk minipriivodc byl realizovan za finanéni podpory Karlovarského kraje ve vysi 70 000 Kc.

Frant&skovy Lézne Frantiakavy Laenes l  Frant&skavy Lazné Frant&skovy Lazné

HISTORIE
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Frant&3kovy Lazné

Odborna monograficka publikace v ramei projektu FrantiSkovy L&zné na cesié na list
svétového dédictvi UNESCO
Frantidkovy Lazné jsou spolu s daldimi 10 evropskymi laznémi soucasti projekiu Great Spas
of Europe, kdy nominaéni dokumentace na zapsani na list svétoveho dédictvi byla podana v lednu
2019. Zapis na list svétového dédictvi UNESCO mél Vybor fesit na svém zasedani v cervenci 2020
v Giné, ale z divodu pandemie COVID 19 se rozhodovani posunulo o rok. V ramei projektu byla
Méstu Frantiskovy Lazné z Ministerstva kultury udélena dotace na wytvoreni ODBORNE
MONOGRAFICKE PUBLIKACE. Nagim zamérem bylo predstavil vznik terapeutické krajiny mesta,
které je jednim z atributd nominagni dokurnentace a ktera tvofi velmi vyznamnou soucast lazenstvi.
Tato oblast je zvlasté ve Frantikovych Laznich velmi zajimavou, nebot' Frantiskovy Lazné byly
zalozeny jako typické lazefiské mésto ,ha louce’. Unikatni pfirodni prostiedi vytvoiene ve meésté
pfispiva vyznamnou mérou k lééebnym procesum. V ramci harmonogramu byl projekt naplanovan
od 2/2020 do 12/2020 a stejné tak probéhl. Nejprve byl pfipraven odborny text historikem Stépanem
Karlemn Odstréilem, poté byly realizovany pfeklady do néméiny, rustiny a anglictiny, graficke prace
a naposledy tedy tisk. Byla vydana broZura v nakladu 8 000 ks, rozmér brozury bude 210 x 210 mm,
jazykové mutace: anglickd, némecka, ruska a ceska. Brozura predstavuje vznik terapeutickeé krajiny
vlaznich a je doplnéna zajimavymi dobovymi fotografiemi. Peslanim je pfipomenuti, abychom
svéfené hohatstvi (zdejsl terapeutickou krajinu, lecivé prameny, historicke stavby, balneolagické
tradice) svédomite spravovali
a usilovali o jeho rozvo]. BroZura je
distribuovana v TIC, v lazenskych
zafizenich, a to nejen ve Frantiskovych
Laznich, ale i vramci mist, které jsou
: _ zapojené do sériové nominace. Vzhledem
S B S e kpandemické situaci v roce 2020 a s tim
(S : 2 souvisejici uzavieni provozoven a omezeni
l4zefiské pede budou broZury distribuovany

v prvnim cturtleti 2021.

Frantiskovy Lazné

Terapeutickid 1{rﬂjina a jeji tviirce

CHLEAT e
Gustay Wiedermann

SPAS af Ewrape
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Frant&3kovy Lazné

:t FRANTOVKY

GUIDE ',
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Léto v laznich 25. 7. 2020

Frantovky GUIDE
Vroce 2020 bylo Méstem Frantiskovy Lazne objednano

wytvoreni netradiéniho privodee mestem od pani Dominiky
Bartové s nazvem Frantovky Guide. DIA se podilela
na korekturach textu a wytipovani zajimavych mist ke
straveni volného tasu v laznich, V roce 2020 byla vytvofena
s ohledem na nakladovost projektu jen elektronicka verze
materialu v éeské mutaci. V roce 2021 pfedpokladame
wytvofeni i némecké verze a tisk materialu, kiery bude
primamé k zakoupeni v TIC. Autorske dilo D. Bartové
pfedstavi destinaci FrantiSkovy Lazne a okoli netradicnim
pohledem. Pfedpokladany termin vydani tisténé verze
52021

Zapojeni do projektu ,Léto v laznich regionalnich stanic Ceského rozhlasu®. Regionalni stanice

Ceského rozhlasu provedla posluchace po éeskych a moravskych laznich. Celé prazdniny

2020 moderator pofadu Vylety Pavel Kudrna putoval po lazenskych mistech Ceské republiky.

Posluchaéi se mohli té3it na reportaze z lazenského prostiedi, zajimavé hosty a soutéze o

lazefiské pobyty. 25. 7. se konal Zivy prenos z FrantiSkovych Laznich. Moderator Pavel Kudma

seznamil navétévniky a posluchade nejen s historii naseho lazefiského mésta, ale take s jgjich

specializaci, raritami a doperuéil i tipy na vylety v okoli. Pfimy pfenos byl zpestien vystoupenim,

Marcely Holanove a Jany Chladkové.

LETO V LAZNICH

sobota 25, éervence 2020 od 12.30 CELA HOLANOVA
FrantiSkovy Lazne Hudebni pavilon E

na kolonade Namésti Miru

Vice Informacl na www.letovliaznich.cz

PAVEL KUDRNA |

£ Karlovy Vary Y e | e 89.5FM | R-KVARY

Cenky rozhlas




Frant&3kovy Lazné

Cylklotoulky 13. 10. 2020

Frantiskovy Lazné v lazefiském specialu televizni pofadu Cyklotoulky. Premigra odvysilana na
GT2 dne 13, 10. v 19.10 h, dale reprizy na CT sport ve dnech 14. 10., 15.10., 16. 10. 2020.
Dily z Frantiskovych Laznich je moZné shlédnout zde:
https:/iwww.ceskatelevize.cz/ivysilani/10414424499-cyklotoulky/22047 1292050055

Statistiky

Navstévnost destinace v roce 2020
Frantiskovy Lazn& jsou vyznamnou destinaci na poli lazenstvi a cestovniho  ruchu.
Na 5 550 obyvatel je zde dle informaci Ceského statistického Ufadu 3 487 luZek v lazefiskych

zafizenich (. 11,28 % z celkovych lazefiskych l0Zek v Ceské republice) a celkem 4 665 luzek.

Zafizeni celkem Lazenska zafizen|
odal mista pro ocet
pri Fokoje l2ka stany a RS pakoje 12 ka
Zarizeni 5 Zarizeni
| karavany
Ceska republika 9 383 210 496 539 685 53772 169 ‘ ‘16 807 30 902
Frantiskowvy Lazné 52 2823 | 4665 ) 25 2 080 3 4587

index turistické funkce T(f} - dané destinace je konstruovan jako pomér pocetni velikosti navstév-
tivni ukazatel vyjadfuje kvantitativni aspekt intenzity cestovniho ruchu, resp. miru psychologicky
a socio-kulturné tnosné potencialni navstévnosti, pficemz je vyjadren vzorcem:

Tif)=Nx100/P

kde N = kapacita stalych I0zek pro ubytovani navitévnikii a P = pocet rezidentl (destinace, resp.
sidelniho dtvaru)

Frantiskovy Lazné v ramci této funkce dosahuji hodnoty 84,1, coz znadi destinaci s prevaZzujici

turistickou atrakfivitou.
Stupnice turistické atraktivity:

do 4 #adna turisticka atraktivita

410 nevyrazna turisticka atraktivita

T1-40 vyznamna, ale nepfevazujici tu-
risticka atraktivita

41-100 prevazujici turisticka atrakti-
vita

101-500 yirazna turisticka atraktivita

&00 + Hyper turisticka atrakiivita
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Z tohoto je zfejmé, jaké dopady na ekonomiku mésta ma cestovni ruch a lazenstvi a jak je nutne
tuto oblast podporovat a spolupracovat s podnikatelskymi subjekty. Je dileZite spoleéné podporovat
nejen ekonamické efekty plynouci z cestovniho ruchu ve Frantiskovych Laznich, ale také ty
neekonomické, a to prostrednictvim Destinaéni a informaéni agentury (dale DIA). DIA ma nabidnout
moznosti pro kvalitni a pfijemné straveni volného gasu obéan( a navstévnikd. Diky spolupraci
s podnikatelskymi subjekty (piedavani si informaci) mit pozitivni vliv na publicitu a image mesta.

Cilem je také vzbudit lokalni hrdost a spolupodilet se na mistnich slavnostech a kulture.

Gisla Ceského statistického Gfadu ukazuji extrémni dopady pandemie COVID 19 do ekonomik mist,
kterd jsou zavisla na cestovnim ruchu a lazefistvi, Jednou z téchto destinaci jsou i Frantiskovy
Lazné. Data Ceského statistického Ufadu prozradila, Ze ve mésté se v roce 2020 ubytovalo pies

83 000 klientil, co? je o 38 % ménd nez v roce 2019. Tl zde stravili téméf 518 000 noci (oprofi

948 000 v roce 2019). Z pohledu na narodnostni strukturu je vidét jasna pfevaha Ceske klientely

(65 %),

pocet host

podet hostu | CR | SREN Rusko

2012 50295 | 40523 | 43290 | 1627 | 524 | 4331
2013 o1773| 38769 | 45585 | 2381 517 4521

2014 0d 665 | 40542 | 48202 | 1717 B56 3648

2015 | 108841 45088 | 50449 | 1333 a00 BT

2016 | 114704 50017 | 54324 | 1160 12865 7917 |

2017 | 118423 50469 59330 1160  B51 6529
2018 | 127890 58331 60365 | 1010 843 | 7341
2019 134 353 | 63232 60740 1206 | 1106| 8069

2020 |  B3067 | 53763 24408 511 631| 3750

prenocovani
SRN Ruska

prenoco- SR | Ostatnl

wani
2012 747355 | 300827 | 414583 | 14213 1688 | 16044
| 2013 | 752349 261836 | 427663 | 22917 1776 18257
2014 | 778657 292385 447123 | 20435 1861 14853
2018 867530 375877 453483 | 10717 | 3215 | 24267
2016 |  B72232 385672 449377 | 8137 | 3620 | 25417
2017 | 862811 359621 470546 8989 | 2795 | 20661

- 2018 037 153 | 438502 | 464350 7280 | 2670 | 24243

2019 | D48 682 | 454720 | 458312 8046 | 2796 | 24708
2020 518002 | 335656 | 166788 | 2812 | 1602 | 11235
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Pocet hostl
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Zdraf statistickych dgat! Cesky statisticky titad

Navstévnost provozovny Turistickeho infocentra v roce 2020

V TIC evidujeme poéet hostil od roku 2015 pomoci elektronického poditadla prichodu.
V roce 2020 navétivilo TIC 88 812 zakaznik(, coz piedstavuje meziro¢ni pokles, ktery je
vysledkem uzavieni provozovny z divodu pandemie.

Cesi tvorili 83 % podil (73 935}, cizinci 17 % pfichozich (14 877).

Pofet navitévnika TIC 2020
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celkem poditadio oskatni cemé
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POEET NAVSTEVNIKD TIC 2020
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V infocentru je nejvice dotazl formou osobni navétévy, nasleduji dotazy telefonicke, zbyvajici Cast
dotazil je prostfednictvim e-mailu. Nejzastéjsi dotazy jsou na volnogasové aktivity a na kulturni akce
— piedstaveni pofadana Divadlem Bozeny Némcove (MKS) Infocentrum take doporucuje
a zajistuje jednotlivelim ubytovani ve mésté a okoli. Pfedavame kontakty na nejrizngjsi firmy a
obchodniky a pomahame s orientaci ve mésté, Velkym zajem je take o vyhledavani viakovych a

autobusovych spojl,
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Vize 2021

Destinaéni a informadéni agentura v sou¢asné dobé pini funkei tradiéniho meéstskeho infocentra
a poskytuje informace o turistickych moZnostech v regionu. Propagace destinace mahla byt
realizovana pouze formou spoluprace a zapojenim se do projektll bez finanéni spolutizasti. DIA
wyuZiva jen marketingové aktivity, které jsou zdarma (e-mail). Omezeny prospekiovy servis
subjekttim, ktefi sami kontaktuji infocentrum. Nezahrnuje to Siroké osloveni potencialnich
navstévniki mésta, Dotace, ktera je nyni poskytovana DIA je uréena Gisté na provoz TIC a neni z ni

mozné hradit marketingové aktivity.

s vize funkce infocentra

)
‘propagacs na o
akelch cestovniho =
ruchu (veletrivy, g sevalilnl servis pro .
prezentice, L naviteuniky — =
workshopy} ;J reprezentativi }_J
*sprava webu & o p:,?::?:;' i © skoordinace aktivit a
sacialalsits, &n i | B subjektd costovntho =
aPRfinzerce, listéng  OL adostatek listénych o ruchu — s KUKE, o
a elektronické = materialil pro i= COCR - =
propagadn o navilévniky Eﬂ CrochTourism, s —
maleridhy — vé. wzajidlovan o podnikatelskymi T
podpory pro doprovodnych R subjekoy a l:.h
prodejoe, sluzeb — ubytovani,  © profesnimi =
sintariatos privadci, 3 5dru$nn!'mi z oblasti :;J
karmpand procedury, ,.::,“ cestavnihn ruchu Is
sprices wstupenky, atd, = egpracwé?éni . =4
databdzemi CK a “kalend? akc = shatisHlyfriumy
press shromaddovani ikci E sjednotny vizual
s0rganizace pross i sorganizace aktiit destinace:
fam tripd, motivacni ve Frantiskovych skoordinace aktivit
soutéie Laznich = s zakladatelem a

- jeho spoleénostmi
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Destinaéni a informacni agentura bude vystupovat jako aktivni destinaéni agentura, ktera svou
kvalitni éinnosti bude zvySovat zajem klientd o produkty FrantiSkovych Lazni a v oblasti lazefnstvi

posilovat znacku mésta do pozice jedné ztop destinaci na lazefiské pobyty v ramci Eviopy.

Cile pro rok 2021/ 2022:

lprava webovych stranek, posileni multimedialni casti

o zwyseni Ucinnosti on-line komunikace

o realizace PPC kampani

o narust like it" fans na FB jako prezentacniho media
pravidelna sprava instagramového uctu
vydavani pravidelnych zprav o déni ve FL — akce, slavnosti, vyrodi a jejich pravidelng zasilani
na databaze CK a press v CR i zahraniéi

personalni posileni TIC o minimalné 2 Uvazky

]

DIA je s ohledem piedpokladaného vstupu mésta FrantiSkovy Lazneé do UNESCA v ramei seriove
nominace Great Spas of Europe postavena do nové éry své prozatimni existence. Pokud ma plnit
veskeré ji stanovené cile a pfedstavy v propagacni ¢innosti destinace, pak je potieba vytvoiit
stabilni podporu ze strany zakladatele, at jiz finanéni, tak organizacni, nebot bez kvalitni financni
zakladny nelze jeho hlavni éinnosti realizovat v potfebné kvalité a mife, jak by odpovidalo brandu
destinace. Pokud sl DIA vytvoii pozici ve vztahu k podnikatelskym subjektiim jako kvalitni destinacni
agentura, lze v dal§ich letech hovoiit o spolufinancovani aktivit z jejich strany, a tim snizit spoluticast

zakladatele na financovani DIA
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Hospodateni spoleénosti v roce 2020

Ucetni zavérka za obdebi 1. 1. 2020 — 31. 12. 2020.
Ugetni zaveérku tvofi rozvaha, wkaz zisk{ a ztraty.

Ugetni zavérka byla ovéfena auditorem a vyjadieni auditora je sougasti této vyrocni zpravy.

Vy pis ze zapisu Spravni rady Destinaéni a informacni agentury — FrantiSkovy lLazné, z. u.
(DIA) ze dne 27. 7. 2021

Spravni rada DIA pfijala nasledujici usneseni:
1. Vysledek hospodaieni DIA za rok 2020

Spravni rada projednala vysledky hospodafeni DIA za rok 2020, schvalila zavérku a rozhodla

o pfevedeni zisku ve w§i 264 601,38 K& na Gget nerozdéleny zisk z let minulych.
2. Vyroéni zprava o ginnosti

Spravni rada schvalila vyrogni zpravu DIA za rok 2020 bez pfipominek a uklada feditelce jeji

zvefejnéni ve shirce listin,
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Pfiloha ucetni zaveérky
Destinaéni a informacni agentura — Franti$kovy Lazne, z. 0.
k31 12,2020

v tis, K&

1 Obecné udaje
1.1 Popis tgetni jednotky

Obchodni firma: Destinacni a informaéni agentura — FrantiSkovy Lazné, z. . (dale jen
"spoleénost")

Sidla: Madrazni 208/5, 3561 01 Frantiskovy Lazné

ICO: 039 57 721

Zépis do vergjného rejstriku: 21.dubna 2015 v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Plzni, sp.
zn, U 44

FPravni forma: Ustaw

Predmét podnikani: Podpora, rozvo] a propagace turisticke destinace

Statutarni organ: LENKA SIMACKOWVA, feditel

Rozvahowvy den, ucetni obdobi: 31.12.2020, kalendafni rok 2020

Okamzik sestaveni Gcetni zavérky: 8.7.2021

2 Zasadni Géetni postupy a metody

Uietni zavérka je sestavena za predpokladu nepretrzitého trvani Géetni jednotky v souladu s ucetnimi
pfedpisy platnymi v Ceské republice (zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, vyhlaskou ¢. 504/2002 Sb.,
kterou e provadéji néktera ustanoveni zakona & 583/1991 Sb., o Ugetnictvi, ve znénl pozdéjSich predpisu,
pro Udetni jednotky, které nejsou podnikateli ictujicimi v soustavé podvojného Ugetnictyi, v platném znenl,

Ugetni jednotka piné aplikuje ohecné Udetn] zasady a metody.
Uéetni zavérka je sestavena za pfedpokladu schopnosti Gietni jednotky pokraCovat ve svych aktivitach.
Kategorie lidetni jednotky: Mala Ucetni jednotka

2.1 Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Diouhodeby hmatny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené. Dlouhodoby hmotny majetek v
pofizovaci cené do40tis. K& a dlouhodoby nehmotny majetek v pofizovaci cené do 60 tis. K& neni
vykazovén v rozvaze a je Uétovan do nakladl v roce jeho pofizeni.

Ucetnl odpisy jsou stanoveny dle pfedpokladané doby Zivotnosti majetku. V nasledujici tabulce jsou uvedeny
rmetody a doby odepisovani podle skupin majetiu.

Frimérna doba odpi-

Majetek Metoda <oV (4 letesh)
Software Linasrni 3
Jiny diouhadaby nehmotny majelek Linearn| b
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2.2 Zasoby

Zbo#i je ocefiovano v pofizovacich cendch. Pofizovaci cena zahmuje cenu porizeni a naklady souvisejic
s pofizenim, napfiklad dopravné. Ubytek zboii je ocefiovan metodou vazeného aritmetického pruméru.

Uéetni jednotka Oétuje o zasobach metodou B, tedy v pribéhu Géetniho obdabi se slozky pofizovaci ceny
nakupovanyeh zasoh Uétuji na vrub piislusnych actl nakladi. P uzavirani ucetnich knih se pocatecni stavy
Létl prevedou na vrub Géth nakladil. Stav zasob podle skladové evidence a vysledku inventarizace se zGctuje
na piisluény Ucet stavu zisob.

Opravné poloZky k zasobam spoleénost vytvaii v pfipadech, kdy ocenen poufité v Otetnictyi je prechodne
wy&&i neZ prodejni cena zasob sniZzena o naklady spojené s prodejem.

2.3 Pohledavky

Pohledavky jsou vykazany ve jmenovité hodnoté sniZzené o opravnou polozku k pochybnym pohledavkam.
Opravné polozky k pohleddvkam stanovi spoleénost ha zaklade individualni analyzy platebni schopnosti
syych zakaznikil a vékové strukiury pohledavek, Spoleénost netvoil opravné polozky K pohledavkam za
spiiznénymi osobami.

2.4 Zavazky
Zavazky jsou vykazany ve jmenovite hodnoté.

Spoleénost klasifikuje ast dlouhodobych zavazkl, bankovnich avert a financnich vypomoci, jejichz doba
splatnosti je kratéi neZ jeden rok vzhledem k rozvahovemu dni, Jako kratkodobe,

2.5 Pfepodet cizich mén na ceskou ménu

Spoletnost pouZiva pro pfepotet transakel v cizi meéne denni kurz CNB. V pribéhu roku uétuje spolednost
pouze 0 realizovanych kurzovych ziscich a ztratach.

Aktiva a pasiva v cizi ménd jsou k rozvahovému dni pfepotitavana podle kurzu devizového trhu vyhlaseného
CNB. Nerealizované kurzové zisky a ztraty jsou zachyceny ve vysledku hospodafeni.

2.6 Dan z pfijmu
Dar z pfijmil za dané obdobi se sklada ze splatne dane.

2.7 Ué&tovani vynost a nakladu

Vynosy a naklady se GStji ¢asové rozlisené, tj. do obdobi, s nimz vecné | casové souvisejl. Dotace |e
zalttovana v okamziku jejiho pijeti & nezpochybnitelného naroku na pfijeti. Dotace piijata na uhradu
nakladil se Udtuje do provoznich vynosi.

2.8 Pouziti odhadi

Sestaveni Ucetni zavérky vyzaduje, aby vedeni spoleénosti pouZilo odhady a pfedpoklady. které maji viiv na
hodnoty majetku a zdvazkil k datu sestaveni Udetni zavérky a na vykazovanou v§$i vynosl a naklad za
sledované obdobi. Tyto odhady a predpoklady vychazeji z historickych zkusenosti a riznych dalsich faktord,
které jsou povazovany za pfiméfensg k datu sestaveni ucetni zavérky, a pouzivaji se v situaci, kdy ucetni
hodnoty majetku a zavazkil nejsou zcela evidentni z jinych zdroju nebo kdy existuje nejistota pfi uplatnéni
jednotlivich Uéetnich politik. Skuteéné vysledky se mohou od odhad lisit.

Odhady a pfedpoklady jsou pribézné revidovany. Upravy Géetnich odhadi jsou zohlednény v obdobi, ve
kterém jsou tyto odhady revidovany, pokud se revize tyka pouze daného Gcetniho obdobi. nebo v obdobi
revize a budolcich obdobich, pokud revize ovliviiuje souéasné i budouci obdobi.
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2.9

Oprava chyby minulych let

\ béznem obdobi doélo k opravé nize uvedenych zastatkil. Tyto korekee byly prolétovany pfes viastni zdru}ie
Spoletnosti, Z toho divodu doslo k Upravé vykazani minulého obdobi v nasledujicich polozkach. Souhm je
uveden v tabulce nize.

1. Razvaha

2. Rozvaha

3. | Rozvana

4. Rozvaha

5, | |fozvaha

c. Vykaz

Popis

Dprava hodnoty skladu
clle inventur

pohledavak

Pievod VH ve

schvalovacim fizeni

Pievod YH ve
schvalovacim fizenl

Korekon dapadu z bodu '
1. a 2. da vlasinich zdrojd

B4, Penézni
prostiedky
y pokladna

| B Dodavatelé

T Odpis nedobytnych

A3
Merozd&leny zisk,
neuhrazena zirata

k31122020 -
stav I prvnimu
dni

TF

minulych let

hospodarani ve
schvalovacim
fizeni

IAE

Merozdéleny zisk,
nelhrazena ztrata
rrinulyck let

AllZ Vyslodek

509

Utctni zavérka |
k321122018 =
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VW héZném obdobi dodlo k opravé wykazani nize uvedenych zlstatki. Z divodu zajisténi srovnatelnosti
(&etnich informacl bylo v ldetni zavérce opraveno vykazani z(statku za minule Ugetni obdobi, Oprava
vykazani je shrnuta v nasledujici tabulee:

€. | Viykaz
1. | Rozvaha
2. Rozvaha

Fopis

| Oprava vykazani dohadnych
polofek pasivnich (kratkodobg)

| Oprava vykazani opravek k SW

Hodnota
korekco

-14

ey

2.10 Zména aéetnich metod a postupu
W b&zném a ani minulém téetnim obdaobl nedoslo ke zménam v Uéetnim metodach a postupech.
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Uéetni zaverka

k 31.12.2019 -
stav
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A4 Drobny

diouhodaoby
nehmotny rmajetek

E.IL.G, Dohadne
Uity pasivni
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3 Dopliiujici udaje k Rozvaze a Vykazu zisku a ztraty
3.1 Dlouhodoby nehmotny a hmotny majetek

—
Pofizovaci cena
Fustatek k 1.1.2020 a1 0 408 440
Priristhy 0 A58 0] 258
Ulbrythy 0 o 0 0
Preddtovani o 0 0 0
Alstatek k 31.12.2020 2 358 404 Tou
Opravhy
Zistatek k 1.1.2020 14 ] 400 423
Odlpisy 11 72 f 83
Opravky bk dbylkim 0 i 0 a
Freltlovani a a ] 4]
Zhstatek k 31.12.2020 28 T2 405 06
Opravng polozky
Austatak ko 1.9.2020 4] (1] 8] 0
Zména stavu OF 0 C 0 0
Zlstatek k 31.12.2020 0 (8] 0] 0
Zlstatikova hodnota k
1.1.2020 17 1] a 17
Zistatkova hodnota k
31.92.2020 g 286 H] 282

\ bézném obdobi byly pofizeny dodavatelsky nové webové stranky v pofizovaci cené 358 tis. K&. Spolecnost
na jejich pofizeni obdrzela dotaci od mésta Frantiskowvy Lazne.

3.2 Zasoby

Zasoby Spoleénosti jsou tvofeny zejmena zbozim v brutto hodnoté 301 tis. K& (k 31.12.2019: 471 tis. KE&).
Jedna se o turistické znamky, vizitky, pohledy, mapy a jing upominkaove predmety.

3.3 Pohledavky

K 31.12.2020 &ini brutto hadnota pohledavek z obchodnich vztahll 25 tis. KE (k 31.12.2019; 41 tis. KE).
Spoleénost neeviduje k 31.12.2020 zadné pohledavky, ktere maji dobu splatnosti del§i nez 5 let. Spolecnost
neeviduje Zadné pohledavky z obchodnich vztahtl kryte vecnymi zarukami,

3.4 Viastni kapital

Vysledek hospodafeni za rok 2019 byl pfeveden do nerozdélenych zisk minulyeh let. Statutarni organ
spoleénasti navrhuje, aby zisk za ucetni obdobi 2020 byla preveden do nerozdélenych zisk( minulych let.
W rémci opravy chyby minulych let (viz kapitola 2.9.) doslo k 1.1.2020 k zalctovani Castky - 92 tis. K& do
vlastnich zdrojil Spoleénosti. Soucasné nepievedens vysledky hospodareni z minulych lete byly prevedeny
do nerozdélenych ziskl minulych let.
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3.5 Zavazky

K 31.12.2020 ¢ini hodnota zavazkl z obchodnich vztaho 3 tis. K& (k 31.12.2019: 106 tis. Kc). Spalatnost
neeviduje k 31.12.2020 #adné zavazky, kieré maji dobu splatnosti delsi neZ 5 let. Zadné zavazky
z obchodnich vztahl nejsou kryty vecnymi zarukami.

\ty&e splatnych zavazk(l pojistného na socialni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zamestnanosti e
k 31.12.2020 rovna 27 tis. K& (2019: 15 tis. K&). Zadné z téchto zavazkd nejsou po |hité splatnosti,

\Vyée splainych zavazkll vefejného zdravotnino pojisténi je k 31.12.2020 rovna 12 tis. K& (2018 G s, KE).
Zadné z téchto zdvazki nejsou po Ihité splatnosti.

Dafiové zavazky k 31.12.2019 éini 9 tis. K& (2019; & tis. K&). Spole¢nost neeviduje Zadné danove nedoplatky
u mistné pfislusnych finanénich organd.
3.6 Trzbhy

Spole¢nost v roce 2020 derpala neinvestiéni dotace od mésta Frantiskovy Lazné v celkove vysi 2.206 tis. K&
Dotace byly poskytnuty na thradu provoznich nakladi Spoletnosti na nakup kolobézek a vytvoreni
webovych stranek & propagaci. Dale Spoletnost ziskala dotaci od Karlovarského kraje v castce 70 tis. K&
na vyrobu minipriavodet.

VW souvislosti s pandemii Spoletnost cerpala piisp&vek na najemne v éastee 27 tis. KL

Za rok 2020 &ini vynosy z prodeje zbozi a sluzeb 1.233 tis. K&, ktere se vztahuji k prodeji upominkovych
materiall a jing zboZi, je? je prodéavano v ramei provozovani turistickeho informacniho centra.

3.7 Naklady

Mezi nejvyznamnéjéi naklady (kromé mzdovych nakladl, viz bod 3.8.) patfi naklady na sluzby a naklady
z prodeje zbozi. V ramei nakladl na sluzby jsou vykézény zejmena naklady vztahujici se k najemnemu a
k propagaci mésta.

3.8 Informace o zameéstnancich

Primérny potet zaméstnancd a fidicich pracovnikii a osobni ndklady za Géetni obdobi 2020 jsou uvedeny
v nasledujici tabulce:

2020 FPotet zaméstnancy Qzobni naklady
Saméstnanci 2 a0ao
Fidici pracovnici (feditel) 1 G563
Celkem 3 1.372

3.9 Vyznamné nasledné udalosti

K datu sestavenl ldetni zavérky nejsou vedeni Spolednosti znamy 2adné vyznamné nasledne udalosti, které
by ovlivnily Oéetni zavérku k 31.12.2020.

Sestaveno dne: Sestavil: ' Podpis statutarniho organu: ‘
9.7.2021 Petr Bauer LENKA SIMACKOVA, feditel ‘
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Zprava nezavislého auditora pro spravni radu Gstavu Destinagni a informacni
agentura - FrantiSkovy Lazné, z. 1.

Viyrok auditora s vyhradou

Provedla jsem audit piilozend OSetni zdvérky lstava Destinadni a informadni agentra — Franlidkowy
Laznd. ~ [1. se sidiern Madrazni 20805, 351 01 Frantidkovy Lame, dentifikadni dislo 439 57 721(ddle
taks Ustay") sestaveng na wakladd Zeskych Ofeinlch predpisi, kiera se sklacds 2 rozeahy
k31.12.2020, vykas zisku a ztraly «a rak kondiel 31.12.2020 a piilobhy 1&to Oietnf zawdrky, kKters
ohzahuja nopis poufitych podstatryeh Géotnlch metod a dalsi wysvEtiujicl informace. Udaia o Lstav
jsou uvederty v badd 1 prilohy téte Ufetni zavérly.

Dodle méha nazarg, svyhradou mofnych vivi skutefnosti popsané v oddilu Zaklad pro wyrok
¢ vyhradow, (feinl zavérka podava vemy a poctivy obraz aktiv a pasiy Gstavl Destinaénft a informadni
agjentura — FrantiSkowy Lazné, z. 0. k 31.12.2020 a nakladd & vynosd a vysledku jejiho hospodafani
za rok kondicl 31122020 v souladu s deskymi déetnimi pfedpisy.

Zaklad pro wvyrok s vyhradou

Ve vylkazu rozvabha jsou wylkdzany na fadko 8.1, Pohledavky celkem v £astos 186 {is. K& Vedeni
Galavu nemd k disposici inventarizace 080 k ndsledujicim zistatkdm — puskytutd provozni zdloby
v &3stoo 14 tis. Ké, astatnl pohledavky v Sastce & tis. KE, pohledavky za zaméstrana v tdstoe 25 iis,
Ké a3 jind pobledavky viastco 34 fis. KE Gelkova wyBe nezinventarizovanych  kratkodobych
pohledavel &ni 62 ts, K& Ve vykazu rozvaha jsou wykazany na Tfadku BIH. Kritkodohe zavazky
celkern v Gaslce 244 tis, K&, Vedeni dstavu nemsd k dispozici inventarizace {8t ¥ nastedulicim
chstatkiim — jing cdvazky v Gdstes 123 tis. KE a dohadng Utty pasivii v castee 91 tis, ke Celova
virse nezinventarizovanyoh kratkodobyeh edvazki Sini 214 tis. K2

Metwla jsem schopna ziskat dostatedng a vhodnd dikaznl informace o hodnoté vyie uvedanych
pohledivek a zavazkd k31122020, rosp, k31122015, ¥ dislediu toho jsom netyla schophg ardit,
zdali jsou nung nijakeé dpravy téchio Sastak wialné souviseicl wivu do wyslodlku haspodafeni do
béZnaha Gatniho obdobi.

Audit jsem provedia v souladu se zakenem o auditorech a standardy Kamory auditart fiaskeé republiky
pro audit, kteryrnd Jsou mezindrodal standardy pro sudit {ISA), piipadné doplnénd a upravens
souviseiicimt aplikadnimd doloZkami. Moje odpovednost stanovend témito pfedpisy je podrabing]i
popsana v eddilu Odpovédnost guditora za audit Glelnl zavarky, V sauladu se zakonem o auditorech
a Efickym kodaxem pifatym Komorou acditonk Caske republiky jsom na Ustavue nozdwisld a spinila
jzam i dal§l eticke poviemosli vyphyvajicl 2 wedengch predpis. Dramnivam se. e dikazni informace,
ktere jsemn shromazdila, poskytuii dostatefing a vhodny 2aklad pro wvyjadfenl meho wyroku 5 wyhradotl.

Jiné shute&nosti

Uketni zaverey Ustavy k 31.12.2019 avéfoval jing auditar, ktery ve svd «pravé ze dne 23.11.2020
wydal k 1810 0etni zavéroe vyrok bez whrad,

Qstatni informace uvedené ve viredni zprave

Ostatnimi informacemi jsou v soufads 5 § 2 pism, b) zakona o awdilorech informace Uvadens v
yyrating zpraveé mimo Jéetnl zaverku a maji Zprave audilara. Za ostatni #larmace odpovidd feditel
Ukstavtr. '

MG wyrak & Odfetni zavérce se k ostatnim infarmacim novzlahuje. Pfesto je wEak soufasti mych
povinnost souvisejicich s owvdfenlm dfetni =évddky sezndmenl s& 3 astatnimi - informacaemi
a pasouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materiakninn) nasoulade s Ufeinl Zaverkow
& = myrni znalostmi o Néatnd jednotce ziskanymi béhem ovitfovani dlatni zAverky nebo zda sa jinak




tyto imformace nejev jaka wviznamné [materding) nespravng. Take posuzui, <da astatni infurmace
byly we viech wyenamnych (maleriginich) ohledech vypracovany v souladu s piisludngmi préavnir
piodpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda astatni informace spliiuji poFadavky pravnich pfedpisd na
formalni nalesitosti a noslup vypracovani osiainlch informaci v Kontaxtu wyznamnast (materiakity),
tj. sta pilpadné nedodrzeni uvedenych pofadavkd by hylo zo(sobie owvliviit dsudek &inény na
Zakladd ostatnich informaci.

Ma zdkladd provedanych pastupd, do miry, jeZ dokaiu posoudit, wwaddim, 2a

s aslatnl mformace, klers popisuji skutetnost, jeZ jsou té pfedmétem =atazeni v uletn ZHvErce
jsau, 5wyhradoy mognyeh vivd skutednosl popsané v oddily Zalklad pro wyrak & vghradou. ve
viech vyznamnyeh {materilnich) nhledech v soutadit 5 Udetni zavarkou a

«  pstatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Dale jsem povinka uvést, zda na <akladé poznalkl a povédomi o Ustawve, k nim# jsem dospéla pfi
provadén! audity, astainl infermace neabsabuji vyznamne {materialni) vécné nespravaosli. V ramei
uvederych pastupt jsem v obdrienych astalnich informacich Zadng wyznamné (materiaini] vacne
nespravnost nesjistila.

OdpovEdnost feditele Ustavu za Géetni zévérku

Beditel Ustav odpovidd 2a sestavenf Géeinl zavdrky podivajicd vérng a poctivy obraz w gouladu
s ceskymi Odetnimi pfedpisy a za takowvy wnitink kondralnf systém, ktery povailje za nezbyiny bro
sestavend Ofetni xavérky tak, ahy neobsahovala viznamng (matendlng nespravnnatl zplsoband
podvodam nabo chybou,

Pii sestavovani utelni zavérky jo Feditet lstavu povinen posoudit, zda je Ustav schopen nepfetrZitd
truat, o pokud je ta ralevaninl, popsat v piloze oéetni zdverky zalefitostt whajlel se jeho nepfelrzitého
trvani a pouFill pfedpakiady nepfelritého rvani pfi sestaveni uéalnl zavérky, s vyjimkau plipadi, kdy
fodilel planuje zrusen! Ustava nebo ukonéeni jeji Sinnosti, resp. kdy nema jinau redlnou moZnost no?
tale wdirkl.

Odpovednost auditara za audit uéetnl zivérky

Mym cilem j& zlskat pfim&fenod fstotu, Ze Gieln zévarka jako celek neohsahue wyznamrau
{materialini) nespravnast zpisobenou podvademn naba chybou a vydat zprava auditors phsahuiicl ml)]
wyrok, Pliméfend mira jistaty je velka mira Jistoty, nicmens nenl zardkou, 2e audit provedany
v souladu s vise uvedenymi pfedpisy ve vBech plipadech v GSein zaverce adhall pfipadnou exisluglel
wyenamnol (materidin) hespravinost, Mesprawnosti oo wznikat v dlsledku podvadd nebo chyh
a povazuii se za wyznamné {materidlni), pokud |ze reding pledpokiadat, #& by jadnotlivé nebo
v souhmu mahly oviivnit ekonomicks rozhodnuti, klers uivatele (et zavérky na jeilm zaklads
] st

Pt pravaddni audity v souladu 2 vyde uvedenyrnd pfedpisy je moll povinnost uptatiovat béham
celého sudite odbaorny (sudeak a zachowdvat profesni skeplicismus. Dala je mos povinnosit:

»  |dentifikavat a vyhodnolit rizika vjznamné {materidini) nespravnosti Gdetnl zavérky Zplsnbens
pocvodam nebo chybou, navrhraut a provast auditorsie postugry reagujici na lato rizika a ziskat
drstatedng a vhoong dikazni informace, abych na jejich zaklads mohta wyjadiit vyrok, Riziko, Ze
noodhatim vyznamnol (materialni) nospravnost, k niz doslo v distadku padvodu, je valEl ned
rizike neadhaleni wyznamné (matedalni) nespravnostt zplsobeng chybou, protoZe soufast
padvodu mahou byl lajné dohody (koluze), falSovani, lrnysind cpomentsl, nepravifiva prahladeni
neba oboehdzeni wnigfinich kontrol.

o Beznamit se s wnitfnim kentrolnlm systémaem Ustavu relevantnim pro audit v lskowem rozsahll,
abych mohla navhnout audiiorske postupy vhodné s ohledem na dane okolnasti, nikali abych
mohla wyjadfit ndzar na Uéinnost jejiho vnilfniho kontralnfho systémi.




s Posoudit vhodnost pouZitych Géelnich pravidel, pfiméfenost provedenych uéelnich odhadi
a informace, kleré v teio souvislosti vedeni Ustavu uvedlo v piiloze dielnd zaverky.

s Posoudit vhodnost poufiti pfedpokladu nepfetr#ilého trvdni pfi sestaveni (sini zavérky vadenim
a to, zda 5 ohledem na shromazdéns dikazni informace exisluje wznamna (materaln) nejfistata
wyplyvajici « uddlasti nebo pndn1|n{_.k kigré mohou uyznamnu zpachybnit schopnost Ustavu
nepietrzité trvat, Jeslize dojdu k zavéru, Ze lakowd vyznamna (materialni) nejistota existuje, jo
mou povinnost upazarnit v me sprévé na informace uvedeneg v 1&to souvislosti v piilose ddelni
zévarky, a pokud fyto informace nejsou dostatecéng, wyjadfit modilikevany vyrok, MG zavéry
tykajici s& schopnost Ustavy nepfetrZité trvat vyohize|l z dikaznich informaci, klere jgem ziskala
do data mé zpravy. Mieménd budauc udalosti nebo padminky mohou vést k tomu, #o Ulstav ztrati
schopnost nepfelr?ite trvat,

»  Wyhednotit calkavou prezentaci, Elenéni a obsah Oéeinl zaverky, vietna piilohy, a dale to, 2da
Oietni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalostl zplsobem, kiery veds & varnamu
zabrazani,

Mou povinnosli je informovat feditele mime jiné o pladnovaném rozsahu a nadasovani audilu
a o vyznamnych zjidténich, kterda jsem v Jeho probéhu uBinila, vEotng Zistenych wyznamnyeh
nizdastatikd ve wnitfnim kantrolnim systému,

W Prazea, dne 8.7.2021

f
#ﬂ'lh ?r.}n o

Ing. Kamila MareSava
auditor, evidenéni &, 2504

Dvarecka 824354
147 00 Praha 4




