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Frantgskovy Lazne

Zakladni udaje

Mazev: Destinatni a informacni agentura — FranliSkovy Lazné, z. o

Datum vzniku a zapisu: 21. dubna 2015

Spisova znagka: U 44 vedena u Krajského soudu v Plzni

Sidlo: MadraZni 208/5, 351 01 FrantiSkovy Lazné

Identifikaéni Eislo: 03957721

Pravni forma: Ustav

Piedmét podnikani: Viroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 aZ 3 Zivnostenského
zakona

Piedmaet innosti:

o podpora, rozvoj a propagace turistické destinace

o pozitivni prezentace regionu, véetné vistavni, velelrZnl a publikaéni éinnosti na domacim
i mezinaradnim trhu, a pfeshraniéni spoluprace

o podpora a propagace lazefistvi, kulturniho dédictvi, pamatek a jejich cchrana, sportu, kultury,
udritelného Fivotniho prostiedi a regionalniho rozvoje, a dalsich volnogasovych aklivil

o informaéni éinnost, véetnd realizace turistickych slufeb, mj. poskytovani lunistickych
informaci a navazanych navitévnickjch sluZeb, poskylovani poradenské a konzultacni
ginnosti v oblasli cestovniho ruchu

o spoluprdce a koordinace se subjekly cestovniho ruchu (vefejny i soukromy sektor), véetné
poskytovani informaci pro lyto subjekty, jejich fizeni a organizovani analyticke cinnosti,
komunikace s obchodnimi partnery a turisty za region

o spoluprace na zvySovani kvality poskytovanych sluZeb v cestovnim ruchu a jejich cerlifikace

o shromazdovani informaci o turistickém potencialu regionu, zajisfovani jefich aklualizace,
zpracovani pro jednotlivé cllové skupiny a jejich uvefejfiovani

o projektova ginnost za Gelem ziskavani finanénich prostfedk( na svou viastni Zinnost a rozvo]
cestovnlho ruchu v regionu

o marketingové a propagaéni ndstroje na webovych portalech, tvorba turistickych produktu

o rozvoj lidskych zdroji v oblasti sluzeb cestovniho ruchu




Frant&skovy Lazne

o phprava, koordinace a realizace rozvojovych projekii na podporu cestovniho ruchu,
kongresové a volnodasové turisliky, welnd Einnosti zaméfenych k ziskani dotaci, plispéviu,
granti a jinych zdrojd financovani téchlo projekti

o odbomd Géasl na zpracovani koncepénich dolkument( v oblasti regionélniho rozvoje

5 budovani image a znafky misla destinace a jeho polenciondlu, posilovani kvalily nabidky
cestovniho ruchu vietnd Kultivace podnikatelského prostfedi a prostfedi v oblast
privodcovske Ginnosli, rozvoj systému kvality sluZeb jako systémoveho nastroje zvyovani
kvality sluZeb pro subjekty cestovniho ruchu, podpora a rozvoj specifickjch produktovich
certifikaénich systémb, management kvalily, branding destinace

o rozvej dopravnich navadécich informaénich turistickych systémd

Cinnost spoleénosti v roce 2022

Destinaéni a informaéni agentura Frantiskovy Lazné, z. 0. (dale DIA) provozuje Turistické infomacni
centrum FrantiSkovy Lazné (dale TIC). TIC je &enem Asociace turistickych infomaénich center CR
a driitelem cerlifikdlu, klery doklada éinnost TIC. Kromé provozovani infocentra realizuje DIA
prostfednictvim TIC marketingove aktivity pro mésto v ramei propagace destinace.

Provoz Turistickéheo infocentra

DIA provozuje varedlu Milano (Machova 8) Turistické infocentrum, které je vramei jednolné
kategorizace turistickjeh informaéni center klasifikovano v nejvySsi "A" a spliiuje minimalné
nasledujici sluzby. TIC je otevieno po celyf rok a podéva informace o celé Ceské republice. Oleviraci
doba je zajisténa 7 dni v tydnu — 60 hodin tydné. Do TIC je bezbariérovy plistup a poskytuje
bezplatna verbalni informace o GR ve 3 svitovjch jazycich. Zajidfuje privodcovskou Einnost v mists
plisoben a zprostfedkovava ubylovaci Cinnost.

Oteviraci doba TIC 2022:
pondéli 8:00 - 1700 h
Gtery-nedéle: 8:00 - 12:00a 12:30 - 17:00 h
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Funkee Turistického infocentra
Komunikace se zdkazniky v TIC palfi do vzlahového marketingu, kdy referent infocenira & pro

mnohé zakaznlky reprezentantem nejen vlastniho infocentra, ale | mésta Franliskovy Lazné.

Vigznamnou Glohou reprezentanta infocentra je ziskévani zpéing vazby od navilévnikl miésta

na poskytované sluiby a lato zpétna vazba je nezbyind pro zkvalitnéni marketingu deslinace

FrantiSkovy Lazné,

Hlavni éinnosti Turistického infocentra
Sluzby cestovniho ruchu ve formé vefejné sluZby, kleré jsou hlavni soutasli énnosli infocentra
a destinaéni agentury a poskyhuji se obvykle zdarma.

Informacni

o

shér a podévani informaci o FrantiSkovych Lazni a okeli navElevnikim, tisku, organim statni
spravy a partnerlim v oblasti cestovniho ruchu véelné poskytovani folografii a textd o Fran-
ligkovych Laznich sdélovacim prostfedkim a profesionalim v cestovnim ruchu

provoz a aklualizace informaci na turistickém webovém portalu www frantiskovy-lazne.info
vielné spravy kalendafe akci

vytvafeni mésiéniho kulturniho pfehledu a online distribuce akténim v cestovnim ruchu
informace o ubylovacich a stravovacich zafizenich a ostatnich sluzbach ve méste a nejbliz-
&im okoli

informace o vefejné a soukromé dopravé (CD, Pendolino, Egronet, Vogllandbahn,
Oberpfalzbahn, mistni spoje, taxi atd.)

aén

tvorba a realizace produktl cestovnihe ruchu

vydavan| tiskovin infarmujicich a propagujicich mésto FrantiSkovy Lazng, dotisky, aktualizace,
distribuce

koordinace tvorby prezentaci, reklamnich kampani a video spold

zajislovani prezentaénich akei a GEasti na veletrzich cestovniho ruchu za téelem propagace
mésta Frantidkovy Lazné (mistni, regiondini i pfeshraniini akee cestovniho ruchu, prospek-
lovy servis, press a fam tripy)
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Koordinaéni

o
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spoluprace s méstem FrantiSkovy Lazné a daldimi pofadaleli pfi organizaci a propagaci kul
lurné-spoledenskych akcl, akee pro misini, souléie

spoluprice se subjekly cestovniho ruchu ve maslé a okoli

spoluprace s krajskou destinaéni agenturou a dalsimi aktéry v cestovnim ruchu

spoluprace pfi udrfovani znadenych lrislickych cesi (luristiky, cyklo ald.)

Doplikové éinnosti Turistického infocentra

Sluzby cestovniho ruchu, které se poskyluji na zakladé Zivnostenskych opravnéni a za Uplatu.

Prijmy ziskané poskylovanim dopliikovych sluZeb slouZi ke kiyti zirat z hlavni Ginnosti.

Q

o
Q

o
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pledprode] vstupenek do Divadla BoZeny Néemcové

pfedprodej vstupenek v siti Perfect systém — Colosseum a Ticketportal

prodej vnitrostatnich jizdenek spoleénosti Regio Jet

zprostfedkovani privodcovskych sluZeb

prodej turistického produktu Karlowy VARY REGION CARD

kopirovaci sluzby pro vefejnost

plijéovna méstskych kol, kolobéZzek a ochrannych pomicek

pljtovna holi na nordic walking

prodej suvenyrl, turistickych informadnich materiald, map, knih, pohlednic, listénych prii-
vadel, poétovnich znamek apod.
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Projekty, propagace destinace

» phjéovna kol
Na zakladé poplavky hostl a v souvislosli se sméfovanim jednollivich spolecnosti ve mésté
na mladsl a aktivnéjgi klientelu jsme rozSifili nabidku pOjéovny sportovnich potfeb o nova mésiska
kola. V roce 2022 bylo pofizeno 5 kusi méstskych kol za celkovou cenu 42 500 KE. Pljéovné v roce
2022 — vratna zaloha 2 000 K&, pljéovné 250 K& (1-4 h), 300 K& cely den.

= mystery shopping
W Turistickém infocentru probéhl v hlavni turistické sezdné dne 13. 8. 2022 mystery
shopping a vysledky jsou vice nei potésujici. Nase prace byla ohodnocena velmi

kladné.

« webovi prezentace destinace na doméné www.frantiskovy-lazne.info
W prosince 2020 byla spufténa webova prezenlace s responzivnim designem pro zobrazenl

i na mobilnich zafizenich. Obsah webové prezentace byl aktualizovan v souladu s komunikagni
strategil mésta s claimem Frantigkovy Lazné, kdyZ lazné umi pfekvapit™ a die nového jednotného
vizudlniho stylu mésta s logem, kleré do nazvu mésta integruje jeho symbol — chlapee s rybou -
neboli Frantiéka, Webova prezentace je vyuZivana jak potencidinimi navitévniky, tak | obyvatel
mésta. Na webu jsou nasazeny | tvz. heatmapy, kleré monitoruji chovani navitévnikd a jejich
interakee apod. a tak je moZné reagoval na jejich chovani. Sougasli webové prezentace je také
elektronicky kultumi kalendar spravovany TIC www.frantiskovy-lazne.info/cs/kultura a fotobanka
www. franti lazne.info/cs/o-franti -laznichffotoban

Webové prezentace byla v roce 2021 ocenéna v souté?i Zlaty erb - nejlepsi webové siranky a
elektronické slufby mést a obcl, Tento web byl ocendn 2. mistem v kategorii Cena ministryné
pro mistni rozvo] za nejlepd turistickou prezentaci mésta. V roce 2021 byla hlavni komunikaéni linka
webové prezentace sméfovana na témata dovolend pro viechny generace’, rok 2022 byl
realizovan s akcentem na regeneraci psychickych i dusevnich sil po naroéném covidovem obdaobi,
key mésto diky svému obklopeni parky dokaZe zklidnit heklicky styl Zivota a ozdravit &lo i dusi.
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webova prezentace v roce 2022
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pribéina aklualizace eleklronického kultumiho kalendafe

www frantiskovy-lazne.infoleskullura ve 3 mulacich,

v roce 2022 bylo viokeno 902 akei, Ij. mésiéné administrovano 75 akcl

prilbéZna aklualizace elekironického katalogu ubylovani (82 ubylovatelu)

aktualizace folobanky pro marketingovou komunikaci jejiZ cilem je nalakal cllovou skupinu
ke straven| pfijemné dovolené v kombinaci s vyuzitim lazefiskych sluzeb a aklivaiho traveni
volného &asu ve FrantiSkowyeh Laznich a jeho okoll

hitps:/fwww frantiskovy-lazne.info/cs/o-frantiskovych-laznichffotobanka

nové dopadové stranky (landing pages) v CZ mutaci:
Do Frantovek za zdravim®

MNeplodnost a jeji letha”

&t #doF rantovek”

N zimé #doFrantovek”

nové dopadové stranky (landing pages) v DE mutaci:
_Mach Franzensbad der Gesundheil zuliebe"
_Unfruchtbarkeil und ihre Heilung in Franzensbad”,

m Winter nach Franzensbad®

Frant; Skovy Lhmé ' e — 0000 - i
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PR élanky na webu www irantiskovy-lazne info
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V (inoru se oslavujl mokfady. Krajina je potfebuje, aby byla zdrava (3.2.).

Novd sezona ve Frantovkach pfinese neolfelé prohlidky i tradicni akee (28. 2.).
Kviten ping lasky proZijle v laznich. Jako slavni basnici ¢ cisaf (22. 4.),

Den matek se biizi, Oslavie ho lelos formou jedineéneho zaZitku v laznich (3. 5.)
ZaZitky pro celou rodinu, Frantovky si ufiji i déti, vezméte je s sebou (9. 5.).

Voda vychazejici z pfirody. Cesko slavi oteviran! studanek, v laznich hraji prim prameny
(18. 5.).

Lazefiska sezdna zadindl (20. 5.).
Franlovky pfeji letnim dobrodruZstvim. Piijedte na dovolenou (17.6.).
Prazdniny zvou #doFrantovek na hudbu i humer (11. 7.).

Oslavy pamétek letos zaGnou nedaleko FrantiSkovych Lazni, hostit je bude historicky Cheb
(1. 8.).

Meni bahno jako bahno. Légiva slatina ulevuje a pomaha (10. 9.).
Neplodnost a jeji léba ve FrantiSkovych Laznich (23. 9.).

VW [aznich si imunitu zaéne télo budovat okaméité (27. 9.).

Poctéte stromy prochazkou a vyhrajte (19. 10.).

Projdéte si Frantidkovy Lazné se SmartGuidel (2. 11.).

Lazefiska zima je tu. UZijte si kouzelné vanoéni chvile bez shonu (2. 12.).

FB, instagram, youtube

Na webové stranky jsou navazany | socidlni sité - FB kandl (&), nj mutace), ttet na instragramu
a youlube kanale. K webovym strankam byly spustény on-line kampané, a lo jak PPC kampané,
tak kampan& na socidlnich sitich a videoreklamy. Cilem propagace destinace bylo ukézat, Ze
Frantiékovy Lazné maji co nabidnout i pro aklivn&jsi klienly a v souvislosti s pandemii jsou
idealnim mistem pro regeneraci téla i duse. Dle markelingového planu se pokracovalo
v kampanich zaméfenych na lazedstvi a welinesové pobyly. Na podporu kampani byla natoéena
tematicka videa na socialni sité — aklivni par 45+ ve FrantiSkovych Laznich, kultura, kavarmny,
parky, wellness.
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Infermadni profil zaméfeny na komunikaci s obcany mesla — informace [

o kullurnich akel, lUpy na vylely a dinnosli infocentra

) . . Infocentrum FrantiSkovy
FB: Frantifkovy Lazné Liznd
www.facebook comfinfolrantiskovylazne Y3, 1 b0 mo sk phedapss (LSt

www facebook com/Franzensbad

Profily Frantigkovy Lazné (CZ) [ Franzensbad (DE) jsou urceny pro

propagaci destinace a pro komunikaci v ramci cestovniho ruchu.

placengé reklamy na pobyly vlaznich a podpora pFI]azdﬂ

K 31. 12. 2022 ma cesky profil 9 899 sledujicich. Frantiskowy Lazni

UL 946
i’ 3

Instagram: FrantiSkovy Lazné
a K 31. 12, 2022 948 sledujicich.
www.instagram com/infolrantiskovylazne

YouTube kandl: FrantiSkovy Lazné
www, youlube.com/channel/UCx3Hz Tx | WF Zx3xxp Tx06Bgw

infalrantiskevylazne @ [ =
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v roce 2022 byly spudlény online kampané;

JARO — _Jarmi Gnava? Po laznich nehrozi®, .Za dobrodruZstvim #do Frantovek”
LETO — Zamilujle se. V 1été #do Frantovek®, \V l&té do Frantovek”

PODZIM — D&EF a vitr za okny. Nic si 2 nich nedélejle a uZijte si ldzefiskou pohodu®,
Mdo Franlovek za zdravim, relaxem | barvami podzimu®

ZIMA — Cemé zlato z frantikolazenské piirody pisobi blahodame na celd 1&lo”,
#do Frantovek za zdravim, relaxem®, Heilung und Wellness flr alle”

a lazefském potencidlu. Vice v marketingové analyze online kampani:
htips:fdrive.google. comddrivelfolders/] mK2kpcKBPRO1ridsSIUIYECRE 11WpBo-8

Nahledy kampani:

Frant skovy Lazni

Jarin WS

Pl L by oy

Tamilujia ia
TR vith

Vlete _ Dedt’ a vitr £a clny.
daFrantlovek ey

www. Irantiskovy-lazne.info

10



Frant&skovy Lazne

« SmartGuide -~ mobilni aplikace

Rozsifeni nabldky listénych priveded o osobniho privodes - aplikace SmartGuide, ve kleré jo
dostupnych pies 400 destinaci po celém svélé, Aplikace déla z kaZdého mobilu osobniho privodee
- provadi turistu po atrakeich i neznamych zékoutich a povida zajimave pfib&hy o mistech, a
lo dokonce | pokud nemaiji pfipojent k internetu. Pled zahajenim luristicke sexony 2022 jsme wytvodili
v mobilni aplikaci SmartGuide Historickou vychazku laznémi Cisafe Franliska® jejiz soucasti je 15
zaslaveni, klerd jsou neodmysliteing spojena s FrantiSkovymi Laznémi. Faktograficky obsah
prohlidek byl tvofen ve spoluprici s Méslskym muzeem Franlitkovy Lazné a audio nahravka
v Geském jazyce byla realizovana s rodilym miuvEim a profesionalem. Anglicke a némecke mulace
audia prohlidky a zastaveni byly nahrany pomoci oplimalizované lechnologie TTS. Pro turistickou
sezénu 2023 ji# plipravujeme novou trasu Terapeutickd krajina G. Wiedermanna®, kiera hosty
dovede na mista, jeZ nesou podpis G, Wiedermanna a to jsou nejen frantiSkolazefiske slavby, ale
laké zelené parky a pamdétniky. Vaechny trasy ve SmartGuide jsou nabizeny zdarma v Geska,
némecké a anglické mutaci. Vznikl tak viibec prvni jednotny audio privodee pro mésio Frantikowy
Lazné, ktery umoini chodit samostatné bez skupinek, &imZ se luristé vice rozprostiou
v prostoru. Pomoci GPS telefon poznd, kde se nachazite a podie loho povidd poutavé piibéhy
o daném mistd nebo vas dovede k mistu, kieré vas zajima. Celého privodce lze stahnout plné
do offline véetné map a audia a usetfit lak mobilni data. Pfes vEechny vyhody nového priivodee
SmartGuide zOstava i nadale moZnost prohlidky mésta s _Zivgm® priivodcem, nebof | takova
prohlidka ma své vyhody. Vytvofeni destinace FrantiSkovy Lazné v mobilni aplikaci SmartGuide bylo
realizovéno za finanéni podpory Karlovarského kraje ve vydi 50 000 K. SmartGuide zkvalitni
turistiim navitévu v kraji a mohu si tak prohlédnout mésta, ktera byla zapsana v ramci nadnarodniho
statku Slavna lazenska mésta Evropy na seznam Unesco.

11
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Ukazky z mobilni aplikace:

Frantisk

ik

TR ] [T

'
" EARLOVARSEN KA

Ikonkckd mista wily

Vychazka "Laznémi™

Cisare Frantiska

¥
e 5/ Lazefnisky dim T
lilie

Likraiag dilem T Bl paidi mes reepiasili
flarhey o redsd D pantirees ¥ belith
1783 af 1794 Anlersern Loananne, blary
prapdily phedsl komple @ vndinim
dvrmerm urarei Ghea gl | pamainsne
o pheid dsdl b pelomn dorrm peesi

i roa eage wvidiie

i i i A

railadadiebimn T ian W Wpohikiha "L derde Ciale Framiilka’
o Q 2 & e Q o &
pogap [EHT rehi . M4 Falarnr waiy

Audio priivodce
FrantiSkovy Lazne

00 SmartGuide

Tarili projakt byl realizowin 2a finantnl
podpary Karlovanhiho kraje.

\rﬂa{lwﬂsh.’ir Frant, Ehovy Lazné
kraj
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« adiéni éinnost
v ramei komunikaéni strategie mésla byla vylvofena série lidténych propagadnich materiall, kiere
jsou dle poptavky aklualizovany a dotidtény. Maledaly jsou rozdéleny do 2 skupin — malerialy
oslovujici moZné navitévniky (image broZura-privedee méstem a okolim, klery obsahuje zakladni
informace o méstd) a malerialy pro navatévniky v misté (lematické, mapy, vylely, cyklovylely ald.)
Samostalnou kapitolou jsou materialy lykajici se zapisu mésta na Seznamu svatoveho dédiclvi

UNESCO

Imaaqe prospekl
BroZura v deské, némecké a anglické mutaci. Daraz byl

kladen na pouZili atraktivnich fotografii, které jsou vyuZity
pro jednotnou  marketingovou komunikaci destinace
FrantiSkovy Lazné. Smyslem je nalakat cilove skupiny
k navilévé mésta a kratoe seznamil s histonil. Inspiroval
ke straven! piijemné dovolenéd v kombinaci s vyuZitim
lazenskych sluZzeb a aktivniho traveni voiného Casu
ve FrantiSkovych Laznich a jeho okoli.

Mini privodce
Temalické broZury obsahuji informace

o lazenskych vychazkovych lrasach,
mineralnich pramenech a pitné kure,
vyznamnych oscbnostech a stavbach
lazefského mésta. Pro aktivni
lazenské navatévniky ja uréen mini
privodee vylety”, jehoz soudasli je
cykloturisticka mapa FrantiSkovych - —
Lazni a okoll, Mini privodee jsou vydany ve 3 ]azyhnw::h mutacich (CZ, DE, AJ).

F'I.C-F'u HL ThA
]
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Prohlidkove trasy — Town Walk GREAT

v ramci zapisu nadndrodniho statku Slavné lazné Evropy / Greal Spa Towns SPA TOWNDS
of Europe na Seznam svétového didictvi UNESCO byl vydan propagadni
malerial Prohlidkové trasy FranliSkovy Lazné” (CZ, DE, EN). Zpracovany
jsou 3 lemalické trasy: FrantiSkelazenské 20, stoleli”, hisloricka vychazka
Laznémi  cisafe Frantiska®, _Terapeulickd krajina a jeji lvirce

G. Wiedermann® a ,na kole po Frantidkovych Laznich®,

Mapa mésta a ckoll
Zakladni propagaéni malerialy k orientaci ve mésté a okoli s upoutavkou na

Friuntiikooy Ldzné

SmartGuide. Popis vychazky po laznich cisafe FrantiSka a lipy na vylely o oo vr Trasy
v Karlovarském kraji.

e e i OB Wy e R S - -

3 BRI rreb—

T T
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dalsi aktivity v rdimei propagace deslinace

K =] Lazné v pohybu - spoluprace na natageni pofadu, klery byl vysilan dne

18, 9. 2022 na CT2 a CT Sport.

Toulava kamera — koordinace pfi nataéeni na Soosu,

j Vysilano dne 9. 10, 2022 na CT1.

Cesky rozhlas dvojka

} Expedice do lazni, rozhovor na léma prameny, vysilano 28, 2, 2022

Cesky rozhlas Karlovy Vary
Pozvanka do mésta, rozhovor - Objevie Ameriku ve Frantidkovych Laznich

Bayerischer Rundfunk
Pozvanka do laznl.

Moje Zdravi — élanek od Mgr. Pavia Apostolaki, vydan 11/2022.
Zpracovan! scénafe pobytu novinafky a privodcovske sluZby.

MF dnes - &lanky od Mgr. Pavla Apostaolaki,
&lanky vydany ve dnech 16. 5. 2022, 4. 10. 2022.
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UNESCO
o zastoupeni MeU FrantiSkovy Lazné v mezinarodni pracovni skupiné
GSTE website working group a lourism working group

o koordinace press Wipa

o update webowych stranek GSTE www grealspatownsoleurope.eu
o kampané prostfednictvim EHTTA (European Historical Thermal Towns
Association) hitps://historicthermaltowns. eufamazing-spa-lowns-series
. propagatni spol pro zahraniéni trh od Globertrotter TV (britska lelevizni
spoletnost), ktery byl u nas natdéen na podzim jiZ zvefejnén
hitps:/fwww.youlube comiwalch 7v=GUluvsidOs&l=8s

CT Dééko
o Turistické infocentrum Frantikovy Lazné bylo vybrano do velke letni soutéze
T Dééko na téma Spravte to TO! (do soutéZe bylo zapojeno 259 mist z cele GR)
o umisténi schranky Jkesky™ v piirodé — rozhledna Salingburg a sepsani piibéhu o skiithowi

mineralnich vod

CT Art - Artoulky
o zapojeni se do projekiu Artoulky s tipy na vylety a vychazky za uménim 20.
a 21. stoleti ve FrantiSkowvych Lazni

Ceska centrala cestovniho ruchu
o aktualizace fotobanky pro propagaci lazenstvi
o visitczechrepublic.com podklady pro &lanek na téma Léto v Seskych laznich”
o piihlasil jsme se k projektu "Pedujeme o kvalitu®

Destinaéni agentura Zivy kraj
o spoluprace pii propagaci lazefstvi - Easopis Egronet - zima v laznich
o koordinace aktivit v ramei Travel Tray Day ve Frantiskovych Laznich
o KOT kalendar turistickych akcl Karlovarsky kraj — pozvanka do lazni
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ATLC, CR - Asociace turistickych informaénich center
o piihlasil jsme se do celorepublikové akee yden
luristickyeh informacénich center CR 24. - 30. 10.2022
o realizovali jsme zdamma 2 prohlidka mésla a soul&?

0 ceny

Statistiky

Frantiskovy Lézné jsou wyznamnou destinaci na poli lazefstvi a cestovniho ruchu.
Ma 5 550 obyvatel je zde die informaci Ceského statistického Ofadu 3 487 lazek v lazenskych
zafizenich (fj. 11,28 % z cetkovych lazenskych luZek v Ceské republice) a celkem 4 865 li2ek,

~ Zafizeni celkem . Lazedska zafizen| =]
milsla pro
= a"r”u':“w' i —‘ Pokoje iikka slamy a 2 :ﬂ”mm i pokoje Kizka
karavany
Besika rapubiikn 9383 | 210496 | 519685 | 53772 169 | 16907 | 30902
Frantifkovy Laznd 52 2623 4 BG5S &5 25 2 090 3 487

Index turistické funkee T{f) - dané destinace je konstruovan jako pomér poZetni velikosli navsiéy-
nikil a rezidentl, resp. jako pomér dvau populaci: ,navitévujici® a ,navitévovane”. Tenlo kvantita-
tivnl ukazatel vyjadfuje kvantitativni aspekl intenzity cestowniho ruchu, resp. miru psychologicky
a socio-kullum@ tnosné potencidini navatévnosti, pfitemz je vyjadien vzorcem:

Ti)=Nx100/P
kde N = kapacita stalych l0Zek pro ubytovani ndvtévnika a P = potet rezidentil (destinace, resp.

sidelniho Otvaru)
Frantiskovy Lazné v ramei této funkee dosahuji hodnoty 84,1, cof znatl destinaci s pfevaZujici

turistickou atraktivitou.
Stupnice turisticks atraktivity:

da 4 Eadnd turistickd atraklivila

4-10 neviraznd turisticks atraktivita

11-40 vyznamnd, ale nepfavatujici u-
risticksd atraklivita

41-100 pfevatujicl turistickd atrakti-
vita

101-500 wipraznd uristicka atrakiivita

500 + Hypir turisticka atrakiivila
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Z loholo je zfajmé, jaké dopady na ekonomiku mésia ma cestowni ruch a lazenslvi a jak j@ nuine
luto oblas! podporoval a spolupracoval s podnikatelskymi subjekty. Je dilezile spoledné podporoval
nejen ekonomické efekly plynouci z cestovniho ruchu ve Frantiskovych Laznich, ale take ly
neekonomické, a to prostfednictvim Destinaéni a informaéni agentury (dale DIA). Spoluprace DIA
s podnikatelskymi subjekly (predavani si informaci) ma pozilivei viiv na publicitu a image mésla

Navétévnost destinace v roce 2022

Data zveiejnéna Ceskym stalistickym afadem ukazuji, Ze navilévnost mésia FrantiSkovy Lazné se
vroce 2022 vrilila v pollech hostl do &as( pfed covidem. FrantiSkovy Lazné jsou slale
populdrnéjsi. Ackoliv v uplynuljch 2 letech byla navitéynost mésta velmi oviivnéna covidowvymi
opatfenimi, v roce 2022 se vratila na poély hosli v roce 2018, 1ji trochu pfeskodila. Zarovef ja vak
zcela jasna zména struktury klientely, Z divejsich disuhodobych lééebnych pobyll se pozornost
plesouva ke kratdim pobytl, kdy névslévnici jsou aktivnéjsi a vyhledavaji at jiz kulturni akce, tak
atrakce pro traveni volného &asu — co je zfejmé i z dotazld navitévnikl frantiSkolazenskeho
Turistickéheo infocentra. Mésto FrantiSkovy Lazné die dal Ceského statistického (fadu navstivile
celkam 133 000 navatdvnika, kiefi u nas stravili tbméi 700 000 noci. Polel hostl se oproti roku
2021 zvyiil o 48 %, podet plenocovani o 28 %. Pokud srovname s posledni pfed covidovym rokem,
tak poéel hosti je vySsi o 4 %, pocet pienccovani se o Elvrtinu sniZil. Priimérna délka pobytu byla
v roce 2022 6,2 dne. Z pohledu narodnostni struktury k nam nejvice piijizdéji cesti navitévnici 57
%. wvyrazné v lofiském roce vzrostl opfl po covidowé pauze potel némeckych klientd
(33 %). Zbytek pfipada na ostatni narodnosti (nejvice Slovensko, Polsko, Rakousko).

2014 | 94665 | 40542 | 48202 1717| s=6 3648
2015 105 841 45088 | 50449 1333 a00 8171 |
2016 114 704 50017 | 54 324 1160 | 1286 T0T
2017 118420 | 50450 | 50330 1160 a51 6 528

2018| 127890 68331 | 60366 1010 843 7341
a019| 134353 6323 | 60TAD|  1206| 1106| 8089

2020 B3067 | 53763 | 24403 511 631 3759
2021 80166 | 67864 1E1'25i MA 707 3380
2022 133337 | 76438 43710 NA| 2025 11 164
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| SRN
300 827 414 583

14 212

I zu13| 732 348 Eﬂiﬂaﬁi nzwﬁ:}] 2291'{']. 1776 18257
2014 JT6667 | 292385 | 447123 | 20435 | 1861 14853
2015 | BETEID | 375877 | 453463 | 10717 | 3216| 24 267
| 2016 872232 386672 | 449377 | 8137 | 3620 25417 |
| 2017 | BE2B11| 350621 | A70545| 8089 2705 20861
2018 | 37153 | 438592 464359 | 7289 2670 | 24243
2018 | gas 562 | 454720 458312 | 8046 2795| 24708
2020 516002 | 335056 | 166768 | 2812 | 1602 11 236
2021 544 706 | 405007 | 128 445 WA | 1832 g 422
ii:iii]; GO6 BB :mam‘ 266 781 NA | 4690 29219 |
1 008 000 937 153 948 582
300 000 BGT 530 BF2 AR paapnl
TG 65T
RN DO T ELE 7337 349 —
O DO
600 000 5800z 01 106
500 000 '
A0 KD | &
300 000
O OO - a1 1800 54 105 127 magl 134 ke s 133
10D DOy
]

FoL) I 3 M4 Jors 2006 T MR 2019 20M) 0¥ 202
mpodet hostd  « plenocovini

Zdvoj statistickych dat: Cesky stalisticky tfad
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Navitévnost Turistického infocentra v roce 2022

V TIC evidujeme poiel hosti od roku 2015 pomoci elekltronického potitadia prichodd,
V roce 20272 navEtivila TIC v hiavnl sezdné (kvéten-zaii 2022) 38 489 turisti, tj. coa 250 osob denné.

Olevieno je 7 dni v tydnu — 60 hodin tydne.

ndvirvnost Turistického infocentra v roce 2023
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Frant&skovy Lazné

srovnadni ndvitévnost Turistické infocentra 2021 (od 10, 5.] - 1022

1 2 = A
o
5 1] H - h
z % g
S BOO0 5 B = S 5
& + : 3
= EO0D . l,-=
3 g g ﬁ 8 u 2021
& «0oo ] i =
¥ g A " E i u 1T
"o I |
5 g
b, & & L
> aF = o & o G & 1 o K o
4 o Ay ) w " L =.. o
"-n."a .a* q,“i. Qﬁ .‘_'lh ¥ L e "FE- ¥ ‘:‘ i'a.dq q';‘
L™ 54 %
T e

W TIC je nejvica dotazi formou osobni navsiévy, nasleduji dotazy telefonicke, zbyvajici cast dotazi
je prostiednictvim e-mailu. Nejtastéjsi dotazy jsou na volnotasové aktivity a na kulturni akce —

pfedstaveni pofadand Divadlem Bozeny Némcové (MKS). Infocentrum také doperutuje
a zajisfuje jednolliveim ubylovani ve mést a okoli Pledavame kontakly na nejriznési firmy

a obchodniky a poméahame s orientaci ve méste. Velkym zajem je také o vyhledavani viakovych a
autobusovych spoji.
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Vize

Nadim cilem je stét se modernim luristickym informadnim centrem, kleré oslovuje Siroké speklrum
navEtavnikl mésta a zaroven plsobi jako kvalilni sifedisko informaci pro misini ohyvatele. Svou
kvalitni éinnost zvySoval zajem klientd o produkly FrantiSkovyeh Lazni a v oblastl lazensivi posiloval
znaéku mésta do pozice jedné z lop destinaci na lazenske pobyly v ramei Evropy,

Nasi prioritou je:
o poskytovani akiudlnich informaci
o &iroka nabidka tisténych propagaénich materiali mésla a okoli
o ocholny a vsificny personal infocentra

K dosaZeni nagich cili nam pomahaji tyto principy jednani;
o wylvalet si vdy nadéené spokojené zakazniky
o phjmout riznorodost sluZeb jakou soucasl nadi prace
o spoleéné vytvifet skvélé pracovni prostiedi a jednat mezi sebou s dclou a respekiem

W roce 2022 jsme se zapajili do projekiu Peéujeme o kvalitu
— Q. Znatka Q volné navazuje na Cesky systém kvality sluzeb, Q’ ——

klery pledstavoval systémove fizeni kvality sluZeb v Ceské Certifikat
republice. Tato znaika je zaloZena na tiech pilifich — kvalita, —
komunikace, bezpeénost a je udélovana na 3 roky. Turisticks infocentrum Frantilouy Licnd
0d listopadi 2022 jsme hrdi drzitelé znatky Q a zavazali jsme -

se k dodrzovani vyde zminénych pilifi. Péda o kvalitu

it polediby pro e camithan
bV sy chindos el R cariar.

B
il - el i T Benomr], T
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Doplhujici informace

« Informace o piedpokiadaném vyvoji cinnosti 0celni jednotky
Piedpokladame zvySeni osobnich a provoznich nakladu {najem, energie) dle miry inflace.
Vzhledem ke snizeni kupni sily pfedpokladame snizenl vynosi z ekonomicke Zinnoshi.

s Informace o aktivithch v oblasti vyzkumu a vyvoje
Spoleénost nevykazala Zadné naklady na vyzkum a vyvej, nebol nema Fadné aklivity v 1&lo
oblasti.

« Informace o nabyti viastnich akeii nebo viastnich podild
Spoletnost nenabyla 24dné viastni akcie ani viastni obchedni podily,

« Informace o poboikach nebo &aslech obchodniho zdvodu v zahranici
Uéetni jednotka nema v zahrani&i Zadnou pobodku nebo &ast obehodniho zavadu

» Informace o naslednych udalostech
K dalu sestaven! GBetni zavérky nejsou vedeni Spoleénosti znamy Zadné dalsi vyznamné
nésledné udalosti, kieré by ovimily Géeini zavérku k 31,12.2022.

« Ochrana Fivotniho prostfedi a pracovné pravnich vziaht
Pfi svjch aklivitich spoleénost dodruje relevanini pravni piedpisy tykajici se ochrany Zivoiniho
prostiedi v&. nakladéni s odpady a v pracovné pravni oblasti pro své zamésinance porada
pravidelna Skoleni v jednotiivych oblastech podnikani spoleénosti, bezpetnosti prace a poZami
ochrany.

« Informace o lidskych zdrojich
Stavajici poéet zaméstnanci je dostadujici pro provoz infocentra. V plipadé zvySeng
navEtévnosti destinace je potet zaméstnanci v hlavni sezoneé (Gerven, cervenec, srpen) posilen
o brigadniky.

« Informace o vynosech v Elenéni podle zdrojd
Informace jsou uvedeny v plilozeng Géetni zavérce k 31.12.2022.

« Informace o majetku a zdvazki k rozvahovému dni a jejich struktufe
Informace jsou uvedeny v piilofend Géetni zavérce k 31.12.2022.

« Informace o celkovém objemu nakladd v Elenéni na naklady wynaloZene pro pinéni obecné
prospéanych slueb, pro pinéni dopliikovych Einnosti a na viastni Zinnost vielné vyse mzdovych
nakladi.

Informace jsou uvedeny v piilozeném vykazu zisk( a ztrdt k 31.12. 2022. Pfijmy z dopliikové
ginnosti sloul ke kiyti naklad( vynaloZenych pro pinéni obecné prospésnych sluieb,
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« Informace o zméné zakladaci listing a zméné sloZeni spravni rady a o zméné osoby fedilele,

k nimiZ doslo v pribéhu Géetniho obdol:
\ bézném obdobi nedoglo ke zménam.

Hospodaieni spolednosti v roce 2022

Uléatni zavérka za obdobi 1, 1. 2022 - 31, 12. 2022.

Utetni zAvérku vofi rozvaha, vykaz ziski a ziraty.
Ugetni zavérka byla ovéfena audilorem a vyjadieni auditora je sougasti léto vyrocni zpravy,

Dne 1. 6. 2023

i"*—"w—{.?'u

Lenka Simatkova, feditelka

5
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Zprava nezavislého auditora
sprawvni radé a vedeni dstavu

o ovidani Bhetnl zédwarky
kK 31,12.2022

Destinaéni a informaéni agentura - FrantiSkovy Lazna, z. 1.




Zprava nezavislého auditora pro spravni radu Gstavu Destinacni a informa&ni
agentura - FrantiSkovy Lazné, z. 0.

Wyrok auditora

Provedla jsem audit pfilofend Géeinl zdvérky Ostave Destinaéni a informaéni agentura = Frantidkovy
Lazné, z. 0. se sidiem NadraZni 208/5, 351 01 Franti3kovy Laznd, idantifikadni Sislo 038 57 721(d4le
také Ustav’) sestavend na zakladd teskych Gfeinich pfedpish, kerd se sklddd z rozvahy
k 31.12.2022, vykazu zisku a zirity za rok konéicl 31.12.2022 a piilohy télo Gleini zévérky, ktera
gbaahuje popis pouZitych podstatnych dteinich metod a daldi vysv@liujici informace, Udaje o Ustavu
jsou uvedeny v bodé 1 pfilahy Wio Oéetni Zaverky.

Podle mého nazoru Géelni zévirka podiva vémy a poctivy obraz akfiv a pasiv istavu Destlinalnl a
informadni agentura — Frantikovy Lazné, z. 0. k 31.12.2022 a nakladd a vynos( a wysledku jejiho
hospodafeni za rok kandicl 31,12, 2022 v souladu s Eeskymi 0Eatnimi pladpisy.

Zaklad pro virok

Audit jsem provedla v souladu se zdkonem o auditorech a standardy Komory auditor Ceské republiky
pro audit, kierymi jsou mezindrodni standardy pro audit (ISA), pfipadné doplnénéd a upravend
souvisejicimi aplikaénimi deloZkami, Moje odpovédnest stanovend témito pledpisy je podrobnéji
popsana v oddilu Odpovidnost auditara za audit (éetni zéwerky. V' souladu se zakonem o auditorech
a Elickym kodexem pfijatym Komorou aditorl Ceské republiky jsem na Uslavu nezdvisla a spinila
jsem i daldl etické povinnosti vyphvajici 2 uwwedenych pledpisd, Domnivam se, Ze dikazni informace,
které jsem shromaidila, poskytuji dostatecny a vhodny zéklad pro wwjadfeni mého vimaku.

Ostatnl informace uvedené ve vyretni zpravi

Ostatnimi infarmacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedend ve
wyrodni zpréve mimo G8etni zavérku a moji zprdvu audiiora, Za ostatnl informace odpavida feditel
Ustavu,

Mdj wvyrok k ufelni zévérce se k ostalnim informacim nevztahuje. Plesto je viak souCasti mych
povinnosti  sownvisejicich s ovéfenim Gfetnl zéwdrky sezndmenl se s ostalnimi informacemi
a pasouzend, zda ostatnl informace nejsou ve wznamném (matersalnim) nesouladu & Oetni Zavérkou
& & rmymi znabostmi o Géetni jednotce ziskanymi bihem ovéfovanl uéetnl zavérky nebo zda se jinak
tyto informace nejevi jako wyznamné (materialné) nesprivné. Také posuzuji, zda ostatni informace
byly ve viech wznamnych (materidinich) ohiedech vypracovany v souladu s plislugngmi prévnimi
predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda estatni informace spliuji poZadavky pravnich pfedpisi na
formalni nalefitosti & postup vypracovani ostatnich informaci v kontexiu vyznamnosti (materiality),
fj. zda pfipadné nedodrienl uvedenych poadavikd by bylo zplsobilé oviivnit Osudek cinény na
zakladé ostatnich informaci,

Ma zakladé provedenych postupld, do miry, jei dokaZu posoudit, uvadim, te

« ostainl informace, které popisuji skuteénostl, je jsou téd pledmétem zobrazenl v Gdeini zdwbron
jsou ve viech wznamnych (materidinich) ohiedech v souladu s (2etni zavérkou a

s ostatnl informace byly vypracovany v soukadu s pravnimi pledpisy.

Déle jsem povinna uvést, 2da na zakladé poznatkl a povédomi o Ustavu, kK nimd jsem dospéla phi
provadéni auditu, ostatni informace neobsshujl viznamné (materidini) wiend nespravnost. Y ramci
uvedanjch postupd jsem v obdrlenych ostatnich informacich 2adné vyznamné (materiainl) wécné
nespravnosti nezjistila.




Odpovédnost Feditele Ustavu za GEetni zdvérku

Reditel Ustav odpovida za sestaveni Gfelnl zévérky poddvajici vBmy a peclivy obraz v soutadu
& Easkymi Géelnimi pledpisy a za fakowy wnilfnl kentrolni systém, kiery povaduje za nezbyiny pro
postaveni Ofelnl zévérky tak, aby neobsahowvala wiznarmng (materidini) nespravmosti zplsobens
pedvodem nebo chylou,

Piii sestavovani Ofetni zavédy je Feditel Ustavu povinen posoudi, zda je Ustav schopen nepletr2ilé
trval, @ pokud e 1o relevantni, popsat v piiloze O&etnl zéwirky zaleditosti tykajicl se jeho nepfetriitého
trvéni a pouZiti pledpokladu nepfetrfitého trvani pfi sestavend Udetnl zévédy, s vijimkou plipadl, kdy
feditel planuje zruden! Ustavy nebo ukon@eni jeji Sinnostl, resp. kdy nema jinou redlnou mednost ned
tak wéinit.

Odpovédnost auditora za audit Getni zavarky

Mym cilem je ziskal pfiméfencu jistolu, ®e dfetni zéwdrka jako celek neobsahuje vyznamnou
{materialni) nespravnost zpisobenou podvodem nebo chybou a vydat zprévu auditora cbsahufici mi]
wyrok. Phiméfena mira jistoly je velka mira jistoly, nicménd nenl zérukou, Ze audil provedeny
v souladu 5 vyse uvedenymi pledpisy ve viech pfipadech v iletnl zévérce odhali pfipadnou existulcl
vjznamnou (materialni) nespravnost, Nespréwnosti mohou venikat v disledku podvodi nebo chyb
apovaiuji se za wyznamné (materidini), pokud lze redlné piedpokiadal, Ze by jednotlivié nebo
v souhnu mohly oviiviit ekonomickd rozhodnuti, kterd wlivaleld Obetni zéwerky na jejim zdkladé
pfijmou,

Pfi provadéni avditu v souladu s vide uvedenymi pledpisy j¢ mou povinnosti uplatfioval béhem
celého auditu odbormy Usudek a zachovaval profesni skeplicismus, Dale j@ mou povinnosti:

» ldentifikovat a vwhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti Oetnl zévérky zpusobens
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostateéné a vhodné dikazni informace, abych na jejich zakladd mahla vyjadfit vyrok, Riziko, 2e
neodhalim viznamnou (materidini) nesprdvnost, k ni2 dodlo v disledku podvodu, je wetil nez
riziko necdhalen wyznamné {malerdlni) nesprévnosti zplsobeand chybou, protode souwlasti
podvodu mohou byt lajné dohody (kohize), faliovanl, dmysind opomenuli, nepravdiva prohlagen|
nabo obchazeni vaitfnlch kondrod.

«  Sernami se s vnitinim koatrolnim systémem Ustavu relevantnim pro audit v takovém rozsahu,
abych mohia navrhnout awditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoh abych
mohla wiadit nazor na Géinnost jejiho witfniho kontrolniho systému,

s Posoudit vhodnost poufitych Ofetnich pravidel, pfiméfenost provedenych Uetnich odhadu
ainformace, kieré v télo souvislosti veden! Ustavu uvedlo v pfiloze Gdeini zévérky.

=  Posoudit vhodnos! pouditl pfedpokladu nepfetr2itéhe trvini pfi sestaveni GZeini zdwirky vedenim
ato, zda s ohledem na shromaddéna dikazni informace existuje vyznamna (materaini) nejistota
wyphivajici z uddlosti nebo podminek, kleré mohou viznamné zpochybnil schopnost Ustavu
nepfetrEitd trval. Jestiite dojdu k zévéru, Ze takovd wiznamnd (materidini) nejistota exisiuje, je
mou povinnosti upozomil v mé zprévd na informace uvedené v této souvislosti v piiloze dletnl
zavérky, a pokud tylo informace nejsou dostategné, vyjadfit modifikovany virok. Mé zdvry
tykajici se schopnosti Ustavu nepfetrina trvat vychazeji 2 dkaznich informaci, kieré jsem ziskala
dio data mé zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, 2e Ustav zirati
schopnost neplalrEild irat,

« \yhodnotit celkovou prezentac, &enénl a obsah (Zetni zavérky, vietné pfilohy, a dale to, zda
(einl zévdrka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zplsobem, kiery wede k wérmému
zobrazeni,




Moji povinnosti je informovat feditele mimo jiné o planovaném rozsabu a nacasowvani auditu
aovyznamnych zfisténich, klerd jsem v jeho prib&hu udinila, wietnd zjifténych wyznamnych

nedaostatkld ve wnitfnim kanbrolnim sysiéma,

YW Praze, dne 1.68.2023

Ing. Kamila Migitka
auditor, evidentni &. 2504

Dvorecks B24/35a
147 00 Praha 4
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Prifoha Géetni zavérky
Destinaéni a informaéni agentura — Franfiskovy Lazné, 7. 0.

k31 12 2022
v tis. Ké

e T

1 Obecné udaje

1.1 Popis Gdeini jednotky

DObchednl Hima Destinasnl & informadnl agenlura - Franfihovy Lazng, & 0.
[dale j@n "spolednost”)

Bidha; Masdradni 20B/5, 351 01 Frantigkovy Lazng

GO 039 57 721

Fapis do vafejnaho reslike ?1.dubna 2015 vobchodnim rejstfiku u Krajského soudu
v Plzni, sp. 2n. U 44

Fravni fomma: aslay

Predmél podnikin| Podpora, rzvoj 8 propagace lurislicks deslinace

Stalutdrni organ; LEMEA SIMACKOVA, feditel

Fozvahovy den, 6helnl obdobl: 31.12.2022, kalendaini rok 2022

Dkamik sastaven] Gletnl zdvrky: 1.6.2023

2 Zasadni Géetni postupy a metody

Uheetn] zévarka je sestavena za pledpekladu nepfetrZilého trvdni Oéetnl jednolky v souladu s dbetnimi
pedpisy platngmi v Ceski republice (zdkonem &. 5631981 Sb., o dtetniclvl, vhiadkou & 50472002
Sh., kierou se provaddl nikerd ustanovend zakona £, 5631991 Sb., o Glatnictvl, ve znéni poadditich
predpist, pro Géelnl jednotiy, kterd nejsou podnikateli Gblugicimi v soustavé padvojniho Getnichl, v
platnem znénl,

Obelnl jadnetka piné apiikuje obecné Ootnl zasnady & metody.
Uelnl zdverka je sestavena za pladpokiadu schopnosll Geelnl jednotky pokratovat ve swich aklivilach.

2.1 Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Diouhodely hmolig @ nehmatng majetek je evidovan v pofizovac] cend Dlouhadoby hmotrd magelek v
pofizovaci cend do 40 tis K& a diouhodoby nehmotng majetek v poficovact cené do 60 lis. KE neni
wykazovan v rozvaze a je Ootovan do ndkladii v roce jeho pofizant,

{lzain| edplsy jeou stanoveny dle pledpokiddané doby Zivotnosti majetku. V nastedujicl tabulce Sou
wvedeny melody a doby odepisovani podie skugin majetiuc

Promémnd doba
Minjeash Wiskiad odpisavani (v letech)
Softwarg Liradrni 3

Jing dloubodoby nehmotry majetek Linadrni 5
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2.2 Zasoby

Zhadl je ocehovano v pofizovacich ceadch, Podwovaci cena zahmuje ceini pofizen] a nakiady
soanvisellel & pofizenim, napliklad dopravné. Ubylek zbofl je ocedovan melodou vaZentho
aritmelizigho priomdn,

{Jtetn! jednotka (ttuje o zasobach metodou B, ledy v prlib&hu idelniho obdobl se elodhy pofizovacl
ceny nakupovanjch zisob GElujl na vrub prishidngeh VD nakladd, PIi uzavirani Usetnich knih se
potatetnl stavy 0l plevedou na viub G20 ndkiadl, Stav zasob podle skisdove evidance a wyshedid
inventarizace & zOthuje na plsluiny 0bel stavy zasob

Opravnd polodky k zésobdm spoleénost vytvafl v pfipadech, kdy ocenénl poulig v Ofeinichvl |e
prechodng vy&5i ne? prodejnl cena zasob sni2ena o naklady spojent s prodejem.

2.3 Pohledavky

Pohledavky jsou wykizany ve jmenovité hodnotd sniend o cpravinou poldku k- pochybnym
pohledavkam. Opravné poloZky k pohleddviam stanovl spolefnosl na zakiade individusini analyzy
platebnl schopnostl swich zakaznikl a vekové sinukiury pohledavek. Spolefnost nelvor pravng
poloZky & pohledavkam za sphiznénjm osobami

2.4 Zavazhy

Tavazrky jsou vykazany ve Jmenovitd hodnolé,

Spolatnost Kasifikuje Gast diouhodobyeh zdvazkit, bankownich (vérl a finantnich vipemoel, [efichi
doba splatnost je kratsl ne? jedon rok vzhledem k rozvatovému dnl, fake kratkodobé,

2.5 Prepocet cizich mén na éeskou ménu

Spoletnost poudiva pro plepobel ransakcl v ozl ménd dennd kurz CNB. W probaha roku d8tuje
spoletnos! pouze o realizovanych kurzowich ziscich a zlratach,

Akliva @ pasiva v ozl ménd jsou k rozvahovému dnl plepotitavéna podie kurzu devizového irhu
vyhlidentho CNB. Nerealzované kurzové zisky a 2irty [scu zachycany va visiediu hospodafeni.

2.6 Dai z pijmi

Daf z pifjmi za dand obdobl se skiddd ze splatnd dand

2.7 Uitovani viynosi a nakladi

Vinosy a naklady se OEW| Easovd rozlifend, 1. do obdobi, s nimd vacné | Easové souvise]l. Dotace je
ralttovana v okamdiku pejihe phijeti & nezpochybnitelného ndroku na phjotl. Dolace pfijata na Ghradu
nakkadl se (Sluje do provaenich vwnosd.

2.8 PouZiti odhadu

Sostaven! ffetni zavrky vyZaduje, aby vedeni spoletnosti poudio odhady a pledpokiady, Klere mag]
viiv na hodnaty majethu a zavazki k datu sestaveni (teln| zévérky a na vykazovanou visi vinosi a
nékladi za sledované obdobl. Tyle odhady a pledpoklady vychazejl z historickych zkusenost! a riznych
daltich fakton, kberd jsou povadavany za pliméfend k datu sestaven| OColnf zévisky, a pouZivall se v
siluacl, kdy oéetnl hodnoty majetku a zavazkd nejsou zeela evidentnd z firgeh zdraji nebo kdy exisluje
nejistata pfi uplatnénl jednotivich Gieinlch politik. Skutetné wiskedky se mohal od odhadl 1B

Odnady @ predpoklady jsou pribézné revidovany, Upravy Otetnich odhadi jsou zohladnény v obdobl,
ve klerem jsou tyle odhady revidovany, pokud se revize [fka pouze dandha Gteiniho obdobl, nabdo v
abdabl revize a budoucich obdoblch, pokud revize oviviuje soudasnd | budoucl obdobl
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2.8 Zména uéetnich matod a postupt

W bEknam & ani minulém Géetnim obdobl nedodio ke zmdénam v Géetnim melodach a posiupech.
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3 Dopliujici Gdaje k Rozvaze a Vykazu zisku a ztraty

3.1 Dilouhodoby nehmotny a hmotny majetek

Crzlalni Cipodry
Saoltwaie iishodatn dflauhodaby Cillem
rishralny majebek Iwrabing naajebok
Pofizovac] cena - ' o -
Fislatek k 1.1 2022 EY kL 400 a8
Prisiisiy i o o o
Uity they 1] o 18 18
Peddlovinl o L i 1]
Zlstatak k 37 12 2022 M Jaa ELog T8
Opriviy
Zoskabek k 1.1 205 b Tad a5 S84
Cdpisy o i il T
Oprévky ¥ ibybedm o i 18 18
Praddian] L] 1] o 0
Zistabek k 3112 222 L | 25 3=l G538
Crpranvntk polokiy
Zhatatel k 1.1.2022 b i} a 0
Jméina stavu OP 0 ] a
Fhsiatel kb 31122002 0 a L i
Zimstathova hdnoda k
1.1.2022 o 214 o 214
Zimtatkovh hodnols k
M A2 2022 o 143 i 143
3.2 Zasoby

Zasoby Spoleinosti jsou vefeny zejména zboim v brullo hodnoté 287 bs. K2 (k 31,12.2021: 430 lis
Ki). Jedna se o tuisticke zndmky, vizitky, pohbedy, mapy & Jiné upominkové pifscl iy,

3.3 Pohledaviy

K 31.12 2022 &inl brutto hodnola pohledévek z obehodnich vzishi § bs. K2 (k 31.12.2021: 5 tis, KE),
Spoletnast neeviduje k 31.12.2022 34dné pohleddvky, kierdé majl debu splalnosti deldl ned 5 et
Spaletnost neeviduje 2adné pohledéviy z obehodnich virtahll kryté vécngmi zanikami

3.4 Viastni kapital

Vysledek hospodaPens 2a rok 2021 byl pfeveden do nerozdélenyeh iskd minulych let, Statutami organ
spoleénost navrhuje, aby zisk za (detnl abdobl 2022 byla pfeveden do nerozddlanyeh ziski minulych
lat V roce 2021 byia zaddiovana oprava chyby minuljch let do viasmiho kapitalu ve vySi - 105 bs. KE.
Ziistatek nebyl zatim plevedon de nerczd@lengch 2ski minulych let.

Zakiad dand z phpmi za rok 2022 Enl 184 fis. K& po korekel nedafiovych nékladd a pled odpoliam die
§ 20 odst, 7 zékona DPPO. Vzhledem k tomu, 26 0ketnl odpisy jsou shodnd: s dafowymi, nebylo nutnéd
v lomto smény provadat Opravy. PR stanoven] zakladu dané bylo poufite cdtitaleing poloZky die § 20
odst, 7 zakona DPPO. Prostfedky lakio ziskand v minulém Oletnim obdobl byly poulity na dhradu
spoletensko-prospiding dinnost,

-




3.6 Zavazky

[£ 31, 12,2002 &inil hodnota zavarki 7 obehodnich velahi 5 Gis, K8 (k 31122021 11 lis, KE). Spoletnos!
neevidje k 31.12.2022 Fadoé ravazky, kleré majl dobu splalnest deldi ne2 5 lat Zadng zéwarky
z obchodnich vzlahil nejsou keyly véenymi zanikami

Virte splatych zévazki pojisiného na socialn zabezpedeni a plispéviu na staini politiku zamésinanosti
je k 31.12.2022 rovna 102 tis. Ke (2021 45 lis. K&). Zavazky byly uhrazeny v lednu 2023,

Vijge splatnych zavazk( vefejného sdravotniho pojistént e k 31.12. 2022 rowna 44 lis. K& (2021 20 tis
Ky, Zavarky byly uhrazeny v lednu 2023,

Dafové zdvarky k 31122022 &inl 25 lis. K& (2021: 7 lis. KE). Spoleénosl neevidufe 2adné dafovi
nedoplatky u mistné plisludnych finanénich organt.

Plijalé zabohy ve vysi 79 fis. K& (2021 27 lis. HE) se zejména velahuli k prodanym vstupenkam
Méstskeho kulturmiho sifediska Divadla Bodeny Mémoeové za pladstaveni, je? se uskutednl v roce 2023,
resp. 2022,

36 Trzby

Spoletnost vroce 2022 Gerpala neinvesliénl dolace od mésla Franlidkovy Lézné v calkové vysl
2.500 tis. K& Dotace byly poskytnuly na dhradu proveznich nakladi Spoletnost, na propagac apod.
Dile spolednos! obdr2ela neinvestitni dotaci od Karlovarského kraje ve vl 90 tis. KE.

Za rok 2022 &inl vinosy z prodeje zbot! a sluzeb 1.672 tis. K&, kleré se vzlahujl k prodeji upominkovich
miateriali a finé zbodl, je? je prodavano v rdmel provozovani turistického informatnlho centra.

3.7 Naklady
Mezl nefwyznamnéjsl nakiady (kiom mzdovich nakladd, viz bod 3.8.) palfi naklady na slulry a naklady

7 prodeje zbo2l, V ramei nakladd na shubby jsou vykizany zejména naklady vziahujicl se k najemndému,
k propagaci mésta a administrativnim nékladim.

3.8 Informace o zaméstnancich

Primémy polet zamésinancd a fidicich pracovnikil a csobni nakiady za Géetnl obdobl 2022 mou
wvadany v naskedujic labulos:

2022 Potel zambsinancd Osobnd naklady
Lpmitsinanc 3 i.459
Fidici pracovnich (Feditel) 1 B2
Celkem a 4 2w

3.9 Vyznamné nasledne udalosti

i datu sestaveni Gdetnl zdverky nejsou vedeni Spoletnosti znamy 2adné vyznamné nasledné udalosti,
kileré by ovlivnily GEetni zdvirku k 31.12.2022.

Sestaveno dne: Sestavil: Podpis statutArmiho organu:
\E'b\_l_m_,-._._.-ﬂ""
1.6.2023 Andrea Millarova LEMKA SIMACKOVA, feditel




