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Frant&Skovy Lazné

Zakladni udaje

Nazev: Destinacni a informacni agentura — FrantiSkovy Lazné, z. (.

Datum vzniku a zapisu: 21, dubna 2015

Spisova znacka: U 44 vedena u Krajského soudu v Plzni

Sidlo: Nadraznl 208/5, 351 01 FrantiSkovy Lazné

Identifikacni ¢islo: 03957721

Pravni forma: Ustav

Predmét podnikani: \iyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského
zakona

Piedmaét ¢innosti:

podpora, rozvo| a propagace turistické destinace

pozitivni prezentace regionu, véelné vystavni, veletrZni a publikaéni &innosti na doméacim
i mezinarodnim trhu, a pieshraniéni spoluprace

podpora a propagace lazenstvi, kulturniho dédictvi, pamatex a jejich ochrana, sportu, kultury,
udrzitelného Zivotniho prostiedi a regionalniho rozvoje, a dalSich volnecasovych aktivit
informaéni &innost, véetnéd realizace turistickych sluzeb, mj. poskytovani turistickych
informaci a navazanych navstévnickych sluZeb, poskytovani poradenské a konzultacni
cinnosti v oblasti cestovniho ruchu

spoluprace a koordinace se subjekty cestovniho ruchu (vefejny i soukromy sektor), véetné
poskytovani informaci pro tyto subjekty, jejich fizeni a organizovani analytické innosti,
komunikace s obchodnimi partnery a turisty za region

spoluprace na zvySovani kvality poskytovanych sluZeb v cestovnim ruchu a jejich certifikace
shromazdovani informaci o turistickém potencialu regionu, zajistovani jejich aktualizace,
zpracovani pro jednotlivé cilové skupiny a jejich uvefejfiovani

projektova €innost za ucelem ziskavani finanénich prostfedki na svou vlastni ¢innost a rozvoj
cestovniho ruchu v regionu

marketingové a propagaéni nastroje na webovych portalech, tvorba turistickych produkti
rozvoj lidskych zdrojl v oblasti sluzeb cestovniho ruchu




Frant&3kovy Lazné

o pfiprava, koordinace a realizace rozvojovych projektl na podporu cestovniho ruchu,
kongresove a volnocasové turistiky, véetné cinnosti zamérenych k ziskani dotacl, piispévka,
grantl a jinych zdroji financovani téchto projekil

o odborma dast na zpracovani koncepénich dokumenta v oblasti regionainiho rozvoje

o budovani image a znacky mista destinace a jeho potencionalu, posilovani kvality nabidky
cestovniho ruchu véetné kullivace podnikateiského prostiedi a prostfedi v oblasti
provodcovské Cinnosti, rozvoj systému kvality sluZeb jako systémového nastroje zvySovani
kvality sluZzeb pro subjekty cestovniho ruchu, podpora a rozvoj specifickych produktovych
certifikacénich systémi, management kvality, branding destinace

o rozvoj dopravnich navadécich informaénich tunistickych systému

Cinnost spoleénosti v roce 2021

Destinacnl a informaéni agentura FrantiSkovy Lazné, z. 0. (dale DIA) provozuje Turistické infomadni
centrum Frantiskovy Lazné (dale TIC). TIC je &lenem Asociace turistickych infomaénich center CR
a drzitelem certifikatu, ktery doklada cinnost TIC. Kromé provozovani infocentra realizuje DIA
prostfednictvim TIC marketingové aktivity pro mésto v ramci propagace destinace.

Provoz Turistického infocentra

DIA provozuje v aredlu Milano (Machova 8) Turistické infocentrum, které je v ramci jednolné
kalegorizace turistickych informacni center klasifikovano v nejvy$si tfidé "A" a spliuje minimainé
nasledujici sluZby. TIC je otevieno po cely rok a podava informace o celé Ceské republice. Oteviraci
doba je zajisténa 7 dni v tydnu ~ 80 hodin tydné. Do TIC je bezbariérovy pfistup a poskytuje
bezplatné verbalni informace o CR ve 3 svétovych jazycich. Zajistuje privodcovskou &innost v misté
pusobeni a zprostfedkovava ubytovaci €innost.
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Funkce Turistického infocentra

Komunikace se zakazniky v Turistickém Infocentru fadime do vztahového marketingu, Kdy
pracovnice centra je pro mnohé zdkazniky reprezentantem nejen viastniho infocentra, ale | mésta
Frantiskovy Lazné Vyznamnou tlohou reprezentanta infocentra je ziskavani zpéiné vazby
od navstdvnikh mésta na poskylované sluzby a talo zpétna vazba je nezbytna pro zkvalitnéni
markelingu destinace FrantiSkovy Lazné,

Hlavni €innosti TIC
Sluzby cestovniho ruchu ve formé vefejné sluzby, které jsou hlavni souéasti éinnosti infocentra
a destinacni agentury a poskytuji se obvykle zdarma.

Informaéni
o sbéra podévani informaci o FrantiSkovych Lazni a okoli navst&vnikiim, tisku, organim statni
spravy a partnerim v oblasti cestovniho ruchu véetné poskytovani fotografii a textd o Fran-
tiskovych Laznich sdélovacim prostfedkim a profesionalim v cestovnim ruchu
o provoz a aktualizace informaci na turistickém webovém portalu www frantiskovy-lazne info
véetné spravy kalendare akci
o vytvafeni mésicniho kulturniho pfehledu a online distribuce aktérim v cestovnim ruchu

o vydavani tiskovin informujicich a propagujicich mésto FrantiSkovy Lazné, dotisky, aktualizace,
distribuce

o Informace o ubytovacich a stravovacich zafizenich a ostatnich sluzbach ve mésté a nejbliz-
§im okoli

o informace o vefejné a soukromé dopravé (CD, Pendolino, Egronet, Vogtlandbahn,
Oberpfalzbahn, mistni spoje, taxi atd.)

o Wvorba a realizace produktl cestovniho ruchu

Propagaéni

o tvorba a realizace produkt( cestovniho ruchu
o vydavani tiskovin informujicich a propaguijicich mésto FrantiSkovy Lazné, dotisky, aktualizace,
distribuce
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o

o

koordinace tvorby prezentaci, reklamnich kampani a video spotl
zajistovani prezentacnich akci a Ucasti na velelrzich cestovniho ruchu za uéelem propagace
mésta FrantiSkavy Lazné& (mistni, regionalni i pfeshraniéni akce cestovniho ruchu, prospek-

tovy servis, press a fam tripy)

Koordinactni

o

spoluprace s méstem FrantiSkovy Lazné a dalSimi pofadatell pfi organizaci a propagaci kul-
tumé-spoletenskych akci, akce pro mistni, soutéZe

spoluprace se subjekty cestovniho ruchu ve mésté a okoli

spoluprace s krajskou destinani agenturou a dalSimi akléry v cestovnim ruchu

spoluprace ph udrZovani znalenych turistickych cest (luristiky, cykio atd.)

Doplikové €innosti

Sluzby cestovniho ruchu, které se poskytuji na zakladé Zivnostenskych opravnéni a za Uplatu.
Pfijmy ziskané poskytovanim dopifkovych sluzeb slouzi ke kryti ztrat z hlavni €innosti.

]

Q

Q

pfedprodej vstupenek do Divadla BoZeny Némcové

pfedprodej vstupenek v siti Perfect systém — Colosseum a Ticketportal

prodej vnitrostatnich jizdenek spoleénosti Regio Jet

zprostfedkovani priivodcovskych sluZzeb

prode] turistického produktu Karlovy VARY REGION CARD

kopirovaci sluzby pro vefejnost

pujcovna méstskych kol, kolobézek a ochrannych pomiicek

pajcovna NW holi

prodej suvenyr(, turistickych informaénich materiali, map, pohlednic, ti§ténych privodcd,
postovnich znamek apod.

Oteviraci doba TIC 2021: pondéli-nedéle: 8:00 - 17:00 h.
Uzavfeni TIC v roce 2021 z dlivodu nafizeni vliady viivem pandemické situace COVID-19
od 1. 1. 2021 do 10. 5. 2021,
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Projekty, propagace destinace

» webova prezentace destinace na doméné www.frantiskovy-lazne.info
V prosince 2020 byla spust&na nové webova prezentace s responzivnim designem pro zobrazeni
I na mobilnich zafizenich. Obsah webové stranky byl vroce 2021 aktualizovan v souladu
s komunikaéni strategii mésta s claimem _FrantiSkovy Léazné, kdyZ lazné umi pfekvapil” a dle JVS
meésta, kdy tvorbé véech novych matenali predchazelo pravé vytvofeni nového jednotného vizualni
stylu mésta s novym logem, které do nazvu mésta integruje jeho symbol - chlapce s rybou - neboli
FrantiSka. Webova prezentace je vyuZivana jak potencialnimi navstévniky, tak | obyvateli mésta,
o temz svédci vice jak 4 % navstévy z oblasti Chebska. Na webu jsou nasazeny i tvz. heatmapy,
které monitoruji chovani navstévnik( a jejich interakce apod. a tak je moZné reagovat na jejich

chovani.

Lizné s bonusem
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Frant&3Skovy Lazné

Souéasti webové prezentace je laké elektronicky kulturni kalendaf spravovany TIC

hitps://www. frantiskovy-lazne info/cs/kultura. Kalendar je denné aktualizovan a umoZiuje | pingé
funkéni platformu pro administraci ze strany pofadatele.

Ocenéni webové prezentace
Na 23. roéniku konference ISSS v Hradci Kralové byly dne 20. 9. 2021 slavnostné vyhlaseny

vysledky renomované sout&Ze o nejlepsi webové stranky a elektronické sluzby mést a obcl Zlaty
erb. Ministerstvo pro mistni rozvo] se aktivné podilelo na koncepci | hodnoceni jedné
z popularnich kategorii Ceny ministryné pro mistni rozvoj za nejlepSi turistickou prezentaci.
A pravé v kategoni Cena ministryné pro mistni rozvoj za nejlepsi turistickou prezentaci v kategorni
meést a obcl obdrZela Destinatnl a informaénl agentura FrantiSkovy Lazné ocenéni za webovou
prezentaci mésta FrantiSkovy Lazné www.frantiskovy-lazne.info, a to 2. misto.

Cena miniatryné pro mistnl rozvo) za nejlepél turistickou prezentaci
olepane mibsla o cbon

2. misto

FrantiSkovy Lazné = kdyi lazné umi piekvapit
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« FB, Instagram, youtube

Na webové stranky jsou navazany i socialni sité — FB kanal (¢j, nj mutace), ucel na instragramu
a youlube kanale. K novym webovym strankam byla spusténa | on-line kampan, a to jak PPC
kampané, tak kampané na socialnich sitich a videoreklamy. Pro podporu kampani byly natoéeny
spoty .dovolena pro vSechny generace”, relaxace v laznich”. Cilem propagace destinace bylo
ukazat, Zze Frantiskovy Lazné maji co nabidnout pro aktivnéjsi klienty a v souvislosti s pandemil
jsou idealnim mistem pro regeneraci téla i duse. Dale pak nabidnout jednoduchou platformu pro

naplanovani aktivit navstévnik( mésta.

hitps //www_facebook comvinfofrantiskovylazne/

https://www.facebook comvFranzensbad

hitps://mww.instagram com/infofrantiskovylazne/

https//www.youtube com/channel/UCx3Hz Tx TWF Zx3xxp Tx06Bgw

Prazdniny v tuzemsku Praxdnlay ¥ Auzems ku Svétove Sviétove
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« SEO pfeklady webové prezentace

Pro zvySenl navstévnosti a restart iazefstvi byla realizovana nova webova prezentace na doména
www. frantiskovy-lazne.info. Tento komunikaéni prostiedek je v soucasné dobé& zacilen na domaci

cestovni ruch, ale vzhledem k tomu, Ze primarmimi cilovymi trhy jsou nejen klienti z CR (47 %
rezidentl), ale také ze SRN (45 % nerezidentl), tak je nutné mit kvalitni jazykové mutace této
webové prezentace. V pribéhu mésich leden, unor 2021 probihala aklualizace webu v Ceske
mutaci a nasledné byly texty dle SEO optimalizace pfizpisobeny zahraniénim klientim v némecké
a anglické mutacl. SEO pfeklady webovych stranek realizovala pfekladatelska agentura véetné
jazykové korektury roditym mluvéim cilového jazyka, Cilem odbormmého SEO prekladu webove
prezentace je poskytnout klientim kvalitni a inspirujici informace, které je presvéddi k navstévé
nejen FrantiSkovych Lazni, ale také k navitévé mnoha vyletnich mist v Karlovarském kraji. Kvalitni
prezentace vzbudi pocit bezpeéi, piipravenosti a chuti navstivit a vracet se zpét do naseho kraje
a mésta. Jazykové mutace byly reallzovany také v navaznosti na pfipravovany zapis na list
svétového dédictvi UNESCO.

SEQ pfeklady byly realizovany za finanéni podpory Karlovarského kraje ve vysi 54 000 K¢.

« tematicky propagacni spot a pocitové fotografie aktivniho paru 45+
Vzhledem k soutasnému trendu oslovovani klienth primamé pomoci multimedialniho obsahu byl
vytvofen novy reklamni spot na téma ,aktivni par 45+ na lazenskéem pobytu ve FrantiSkovych
Laznich® Hiavni myslenkou sdéleni formou video spotu nebyl vyéet mist ve mésté a okoll, ale
na pozadi destinace zakomponovat zazitek a emoci, ktera ve vas vzbudi zajem stravit dovolenou
v laznich Pfed samotnym natacenim v letnich meésicich pfedchazelo schvalovani scénafe
a preprodukce. Nasledné v mésicich srpen-zafi produkce spotu a fotografil. Natacelo se jak
v predem odsouhlasenych exteriérech, tak v atraktivnich interiérech. V zimnich mésicich
nésledovala postprodukce spotu. V soucasné dobé je spot zvefejnén na YouTube kanale Destinacni
a informaéni agentury FrantiS$kovy Lazné a v roce 2022 bude vyuZit pfi online kampanich mésta
a také wvrameci sdruZeni lazefskych mést Great Spa Towns of Europe.

Fotografie jsou pouZity na webu destinace www frantiskovy-lazne.info a v nové pfipravovanych
propagacnich materidlech. Cilem bylo wytvofeni spotu a atraktivnich fotografil, které budou
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vyuzivany pro marketingovou komunikaci a pripravu online kampani pro ¢esky a némecky trh.
Smyslem je nalakal cilovou skupinu ke stravenl pfilemné dovolené v kombinaci s vyuZitim

lazenskych sluZeb a aktivniho traveni volného ¢asu ve FrantiSkovych Laznich a jeho okoli.

Propagacéni spot a fotografie byly realizovany za finanéni podpory Karlovarského kraje ve vysi
70 000 KE.

NORLVA GLATSE ROl
PRAMING

Video Youlube kanal: FrantiSkovy Lazné
https.:/iwww.youtube com/watch7yv=

(t0luQimmo

Fotografe |sou pouZity na  webu

www.frantiskovy-lazne.info, ve folobance

a v pfipravovaném image prospektu mésta
FrantiSkovy Lazné na turistickou sezénu 2022,
hitps://www. frantiskovy-lazne info/cs/o-

frantiskovych-laznich/fotobanka

10



Frant&3kovy Lazné

« ediéni ¢cinnost

Mini privedce Frantiskovy Lazné a okoli

Oblibené tematicke broZzury obsahujl informace o lazefiskych vychazkovych (raséch,
mineralnich pramenech a pitné kufe, vyznamnych osobnostech a stavbach lazenského mésta.
Pro aktivnl lazenské navitévniky je uréen miniprivodee vylety®, jehoZ soutaslti je cykloturisticka
mapa FrantiSkovych Lazni a okoll. Mini privodce jsou vydany ve 3 jazykovych mutacich (€], nj,
aj) V ramci prospektového servisu byly miniprivedce distribuovany informaénim centrim

v Karlovarském kraji a v némeckém prihraniéi a dalsim subjektim z oblasti cestovniho muchu.

""‘Ffaméékovy‘ ¢ :

HISTORIE
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Dne 24. 7. 2021 se meziviadni Vybor pro svétové dédictvi na svém 44, zasedani ve Fu-tou v Ciné
rozhod| zapsat Slavné lazné Evropy (Great Spas of Europe) na Seznam svétového dédictvi

UNESCO.
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Nadnarodni statek Slavné lazné Evropy je tvofen 11 lazefiskymi mésty spoleéné s FrantiSkovymi
Laznémi. V ramei celomésiskych oslav (Lazné Ziji, 30. 7. - 1. 8. 2021) spojenych s oslavou vstupu
na Seznam svétového dédictvi Unesco byl vydan novy propagacéni material ,Greal Spa Towns of
Europe —~ Prohlidkove trasy FrantiSkovy Lazné" (CZ, DE, EN). Zpracovany jsou 3 tematické trasy:
JFrantiSkolazeriské 20, stoleti”, historicka wychazka Laznémi cisafe Frantiska",  Terapeuticka
krajina a jeji tviirce G. Wiedermann® a _na kole po FrantiSkovych Laznich®.

GREAT GREAT GREAT
SPA TOWNS SPA TOWNS SPA TOWNS

Frantishovy Ldzné
Frimzenshad

Frantiskovy Lazné

Frantiskovy Ldzné

PROHLIDKOVE TRASY FUHRUNGSWEGE SIGHTSEEING ROUTES

Foto: titulnt strany prohlidkovych tras
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Image prospekt

Cilem bylo vytvofeni nové image
broZzury v ¢eské, némecké a anglické
mutaci, Duraz byl kladen na pouZitl
atraktivnich fotografii, které |sou
vyuzity pro jednotnou marketingovou
komunikaci destinace FrantiSkovy
Lazné. Smyslem je naldkat cilové
skupiny k navstévé mésta a kratce
seznamit s historii Inspirovat
ke straveni prijemné dovolené
v kombinaci s vyuZitim lazenskych
sluZzeb a aktivniho traveni volného
casu ve FrantiSkovych Laznich a jeho
okoll.

Y A PAVILONY =

unesco

Frant &5Skovy Lazne

Folo: tituin strana iImage prospektu a nahked wnitfnich stran
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meésta a okoll

Zakladni propagaéni matenaly k orientaci ve mésté a okoli. Popis vychazky po laznich cisafe

Frantiska a tipy na vylety v Karlovarskem krajl.

Frant&Skovy L

Mapa

7 Skovy Lazné
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Dalsi aktivity v ramci propagace

o Aktualizace databaze ubytovatelll a provozovatell lecebnych lazefiskych zafizenl, ktera byla
poskytnuta agentufe Zivy kraj pro realizace kampané COVID Lazné — pobyty zaméfené na re-
konvalescenci po covid-19, pobyty na posileni imunity.

o Ve spolupraci se soukromym seklorem akltualizace katalogu ubytovani, restauraci, sluzeb a kul-
turniho kalendare na webu deslinace a v listénych materiadlech, kleré jsou online distribuovany
mediim a partnerim.

o Zapojeni do celorepublikové ekologické akce Uklidme Cesko. Motivace celé rodiny — vytipovani
trasy za Uklidem a poznanim hravou formou s kvizem hitps./www.frantiskovy-lazne info/cs/o-
frantiskovych-laznich/ke-stazeni-brozury

o Cesky rozhlas Plzef — zapojeni do projektu Rozhledy z rozhleden hitps //plzen rozhlas czfiako-
pohadkovy-hradek-vam-bude-pripadat-rozhledna-salingburg-8473680

o Spoletna prezentace Unesco a FrantiSkovy Lazné na akci 3. 9. 2021 Kraj dokofan na KUKK.

o 18.9, 2021 prezentace na akci Tyden sousedi ve mést® Wunsiedel

o Ve dnech 2. - 3. 10. 2021 nataéela EHTA (Evropska asociace historickych termalnich meést) ve
FrantiSkovych Laznich propagaéni spot pro zahraniéni trh. TIC pfipravilo itineraf a doprovazelo
§tab Globertrotter TV. Globetrotter TV je bntska televizni spolecnost, ktera propaguje vefejné
dostupné cestovani a povzbuzuje lidi, aby objevovali nova mista, nejen ta veimi dobfe znama.

o Zapojeni se do projektu CT Art — Artoulky. Tipy na vylety a vychazky za uménim 20. a 21. stoleti
hitps.//art.ceskatelevize cz/artoulky

o On-ine kampané na podporu brandu mésta. Orientace na ¢esky Irh a oblast Bavorska.
Vizualy banner( ke staZeni zde: https.//drive google com/drive/folders/12i-4 JVveMvOdv1uf-
CBrPKNigCSL-M7usp=sharing.

PR &lanky ke staZzeni zde: hitps://www.frantiskovy-lazne.info/cs/clanky

o Zastoupeni v mezinarodni pracovni skupiné GSE website working group a tvorba napiné sfranek

https //www.qreatspatownsofeurope.eu/

15
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Statistiky

FrantiSskovy Lazné jsou vyznamnou destinaci
Na 5 550 obyvatel je zde dle informaci Ceského statistického tfadu 3 487 liZek v lazefiskych

na poli

lazenstvi

a cestovniho ruchu

zafizenich (tj. 11,28 % z celkovych lazenskych l0Zek v Ceské republice) a celkem 4 665 lizZek.

- Zafizeni celkem Lazenska zafizeni
mista pro
pocel podet Y
zafizeni Pokoje ithe km:y zalizenl pokae KiZka
Ceska republika 9 383 210 496 539 685 537172 169 16 907 30 902
FrantiSkavy Lazné 52 2623 4 665 56 25 20%0 3 agv

Index turistické funkce T(f) - dané destinace je konstruovan jako pomér pocetni velikosti navstéy-
nikd a rezidentu, resp. jako pomér dvou populacl: ,navstévujici’ a ,navstévované”. Tento kvantita-
tivni ukazatel vyjadiuje kvantitativni aspekt intenzity cestovniho ruchu, resp. miru psychologicky
a socio-kulturné Gnosné potencialni navétévnosti, pficemz je vyjadien vzorcem:

T(H=Nx100/P

kde N = kapacila stalych liZek pro ubytovan! navstévnikd a P = pocet rezidentl (destinace, resp.
sidelniho Gtvaru)

FrantiSkovy Lazné v ramci této funkce dosahuji hodnoty 84,1, coZ znaél destinaci s prevazujici
turistickou atraktivitou.

Stupnice turistické atraktivity:

do4 2adna tunsticka atraktivita

4-10 nevyrazna turisticks atraktivita

11-40 vyznamnd, ale nepfevazulicl -
nisticka atraktivita

41-100 prevazujic| turisticka atrakti-
vita

101-500 vyrazna turisticka atraktivita

500 + Hyper turisticka atraktivita

Z tohoto je zi'ejmé, jaké dopady na ekonomiku mésta ma cestovni ruch a lazenstvi a jak je nutné
tuto oblast podporovat a spolupracovat s podnikatelskymi subjekty. Je dilezité spoleéné podporovat
nejen ekonomické efekty plynouci z cestovniho ruchu ve FrantiSkovych Léznich, ale také ty
neekonomické, a to prostiednictvim Destinaéni a informaéni agentury (dale DIA). Spoluprace DIA
s podnikatelskymi subjekty (pfedavani si informaci) ma pozitivni vliv na publicitu a image mésta.
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Frant&Skovy Lazné

Navitévnost destinace v roce 2021

Data zvefejnéna Ceskym statistickym Ofadem ukazuji extrémni dopady pandemie COVID 19
do ekonomik mést, kierd jsou zavisld na cestovnim ruchu a lazenstvi. Jednou z téchto destinaci
jsou i Frantiskovy Lazné. Data Ceského statistického Ofadu prozradila, e se ve FrantiSkovych
Laznich v roce 2021 ubytovalo pies 90 000 klienti, coZ je sice 0 9 % vice nezZ v roce 2020, ale
stale 0 33 % méné neZ v roce 2019, Tito hosté zde stravili téméf 545 000 noci (oproti 518 000
v roce 2020 a 948 000 v roce 2019). Z pohledu na narodnosini strukturu je vidét jasna pfevaha
ceské klientely (65 %).

| pocet hostd | !R | _SRN | Rusko | SR | Ostatnl |

2012 00295 40523 43200 1627 | 524 4331
2013 | 91773 38760 45585 2381 I 517 4621
2014 04665 40542 48202 1717 556 3648
2018 105841 46988 50449 13331 900 6171 |
2016 114704 50017 54324 1160 1286 7917
2017 118429 50459 59330 1160 } 851 8520
2018 127890 58331 60365 1010 843 7 341
2019 134353 | 63232 60740 1206 ’ 1106 8089
2020 83067 53763 24403 511 631 3759
2021 90 166 | 67864 18125 NA[ 707 3380

ip!en.owvm,!ﬁ .~ SRN Rusko | SR | Ostaini

2012 747 355 | 300827 | 414583 | 14213 1688 | 16044
2013 7249 2618% 427563 22917 1776 18287
2014 776657 | 292385 447123 | 20435 1861 14853
2018 867630 | 376877 | 463463 | 10717 | 3215 | 24 267
2016 872232 | 385672 449377 8137 3629 | 25417
2017 B62611| 359621 470545 6989 | 2795 20861
2018 937 163 | 438 '59'2] 464359 | 7289 | 2 6763 24243
| 2018|  948582| 454720 458312 8046 zm! 24708 |
2020 518002 335656 | 166788 | 2812 | 1602 | 11 2355
2021 544706 | 405007 128445  NA| 1832 9422




Frant&3kovy Lazné
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Zdroj statistickych dat: Cesky statisticky dfad

18




Frant&3kovy Lazné

Navstévnost Turistického infocentra v roce 2021

V TIC evidujeme pocet host od roku 2015 pomoci elektronického pocitadla prichoda.

V roce 2021 navstivilo TIC v obdobi od 11. 5. do 31. 12. 2021 45 914 zakaznik(, coZ pfedsiavuje
mezirotni pokles, ktery je vysledkem uzavieni provozovny z dlivodu pandemie
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V TIC je nejvice dotazil formou osobni navtévy, nasleduji dotazy telefonické, zbyvajici cast dotazi
je prostiednictvim e-mailu. Nejtastéjsi dotazy jsou na volnotasové aklivity a na kulturni akce -
pfedstaveni pofadana Divadiem BoZeny Némcové (MKS). Infocentrum také doporucuje
a zajistuje jednoflivelim ubytovani ve mésté a okoli. Pfedavame kontakty na nejrizngjsi firmy
a obchodniky a pomahame s orientaci ve mésté. Velkym zajem je take o vyhledavani viakovych
a autobusovych spojl. V hiavnl turistické sezoné (Cerven-zafi 2021) navstivilo TIC denné cca. 280

osob.
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Frant&3kovy Lazné

Vize 2022

Destinaénl a informaéni agentura bude svou kvalitni &innosti zvySovat zajem klientl o produkty
FrantiSkowych Lazni a v oblasti lazenstvi posilovat znatku mésta do pozice jedné z lop destinacl
na lazenskée pobyty v ramei Evropy.

Komunikaéni strategie mésta bude vychazet ze snahy zménit tradiéni vnimani mésta FrantiSkovy
L4zné jako destinace pouze pro staré a nemocné. | ¢ pfichodem covidové pandemie se ukazalo, Zze
mésto a jeho okali ma co nabidnout | mladsi a aktivn@jsi klientele, ale stale s velkym dirazem
na oblast lazefnstvi a wellness. V roce 2021 byla hlavni komunikaéni linka a kampafl sméfovana na
téma .dovolena pro vechny generace" Pro rok 2022 je pfipravovana kampaf s akcentem
na regeneraci psychickych | dusevnich sil po naroéném covidovém obdobi, kdy mésto diky svému
obklopenl parky dokaZe zklidnit hekticky styl Zivota a ozdravit télo | dusi ~ tema prevence je tedy
velmi dilezité,

Cile pro 2022:
o aktualizace webové prezentace destinace, posileni multimedialni ¢asti a jazykové mutace
o realizace on-line marketingu na podporu brandu mésta
o narist like it" fans na FB jako prezentacniho média
o pravidelna sprava instagramového Gétu
o zastoupeni mésta v mezinarodni pracovni skupiné GSE working group
o vydavani pravidelnych zprav o aktuainim déni ve mésté a distribuce
o posilovat pozitivni image spoleénosti
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Frant&3Skovy Lazné

Hospodaieni spoletnosti v roce 2021

U¢etni zavérka za obdobi 1. 1. 2021 - 31. 12. 2021.
Uéetni zavérku tvofi rozvaha, vykaz zisk( a ztraty
Uéetni zavérka byla ovéiena auditorem a vyjadieni auditora je souéasti 1&to vyroéni zpravy.

Dne 29. 6. 2022

Vval

Lenka Simackova, feditelka
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Fritoha Géetril zaverky

Desctinadni a informaéni agentura ~ Frantdkevy Lazné, 2. 4.
k31 12. 2021

vlis KE

1 Obecné udaje

1.1 Popis uéetni jednotky

Dochadnl firmra Deslingéni 3 Infermradng acentula - krarbskovy Lzzne, Z. (.
{Jake jen "spolecnost)

Sidlo. tladraznl 208/5, 351 09 Frantiskavy | Aznd

1A U3a s 121

Tapis do velgnéna re strky 21 dubnz 2015 v obkchodnim repeliisu u Kralského soudu
v P, sp.2n. U 44

rravri furma. wslaw

2fedrméd podnikani Pocpana, rozvop a propagacs furisticke destiaace

Slatulaml organ LENKA SIMACKOVA, teditel

Rozvahcyy den, ucelr| obdob.. 3 .12.2021, kzlendain rok 2021

Dkamr2ik scslavenl Béeln 23vdrky- 20.6.2022

2 Zasadni ucetni postupy a metody

Dtewri 2avérka je sesiavana za pledpokladu repfalriero frvani Béeini pdnoticy v soulacu s weethim
predplsy palnyimi v Ceske republice (zakoden ¢ 5631991 Sh o ulewdctvi, vyhlaskou & 50412002
Sh, Kterou <@ provaddji na<tersd us:anovan: zakona & H63/¢4991 $h, 0 icetucivl ve zoenl puzde|SIc.h
,Jl’eUpISl. pre cetni gednot<y, kterd nejsou podnikateli o3tujlim’ v souskave pudvgingho agetlciyi,
plalnem znéne.

Uceir| jednolka olné aplikaie obecné uéetni 2&sady a melody
Ucetr| 2averka je seslavena za predpulkdadu schopnost! uéenl j@dnotky pokracovat ve svych aktiviiach.
Kaacara udatni jedinotky: #a:a otetn’ jednotka

2,1 Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlgytadoby hmotny & nehmobng napsek e evidovan v poflzovac ceng. Dlouhadoby hrnatny majclck v
vonizovaci ¢ene do 40 s %¢ @ dlovhcooky nehmotny majelek v pofizévaci seve d¢ ¢ 16 KE neni
wyhazovan v rozvaze a je Uttcvdn do nakladh v race jeha pofizenl.

Ugatnl odpisy jsou stanoveny die piedpoklédane doby Zlvomos!l majelku. V asledujicr tabukse jsou
uvedeny metady a doby adepisovanl podle skapin majetku:

Prameésna doba
Faapie Metoda ardpizewan tv kdRch)
Sofweare Linesini 2
Juvy Roesiodoby nahroty majelek Lingarni 5




2.2 Zaeoby

Zbozi |¢ acefovdng v potizovacich cenich. Pofzovail cana 2ahimue cenu ponzeri a naklady
souvisojcl € pofizenim, napiikled dopravieé  Ubytek zboZi je ocehcvan mstodo. vaténsha
animchckéno praméru.

Jéatni jednotka U2tuge 0 2ascbach metodou B, ledy v pribehu ucetniho obdobi se slo2ky 20nzGvaci
¢ehy nakudovanyca Zasab uctuil nd vrsb piislushpch Gitu nakiad P uzaviran] tcetnich knin se
2ocateéni slavy U0 pravedou A srub Ueth nakiadid 3tav zacob podle skladuvé evrleno: a viskedkd
NYeNLanZace se Zuctupe na prsludny ucet slavu zaxob.

Opravné polciky k zasebdm spoledqost vwyivall « pfipadsch, kdy ocendni pavlild v acelrctyl je
ofechodne vyési ne2 prodeni sena zasob snlzena ¢ naklady spolené s prodsjem

2.3 Pohledavky

Ponledavky jsou vykazany ve jmenovite hodnole sniené v oplaviior puloiku X PO EOFIT
sohledavkam Cpravné poloZky k poiledavkarn slanovi spolednost ae zakladé individualni analyzy
olatebni schwpnush svipsh zakezniki & vekove airuktury pohledavek. Spoledrosl netvari opravme
o0la2Ky < pohlecavkam ta spfizrénymi osobami

2.4 Zavazky

Zavacky jgou vyKazany ve jmencyite hoxinote,

Spoletivsl klasifikuje East dlouhodobyen zavazkh, bankoynich dvérd & finannlch vypomoci &ich2
doba splalirost |2 kraldi w2 |€den ek vzhledam x rozvahoverru dni. ko kralkodol,

2.5 Priepocet cizich mén na éeskou ménu

Spolefnost poliziva pro plepodat lransakei v cizl méné denni kurz CNB. W pribehu roku Ginje
spolkednost pouze o realzovarych kurzovyeh 2iscich a zliatach.

akiva a pasiva v cizi e [3ou k razeghovemt dai prepcéitavana podle kurzu devaoveho rho
vyhlaserého ONE Nerealizovand kurzove zisky a zirdty j504 2aciyeery we vysladku hospodatani.

2.6 Dan z prijmu

Dan z piijmu xa dans obdobl se sklxda ze splatne dans.

2.7 Uttovani vynosi a naklado

Winosy a naklaty sw JCMUjl Casove rozhsené, by, do vhdoll. s nimE vBond i Casove souvise)l Dolase &
zalClovana v okamiku @ino pf el € nezpochybnitelnéhu n@roku na phieti Cotace prijala na arradu
nakla:a se udtuja do provozaich vynosh

2.8 Pouiiti adhadii

Seslaveni peeml Faverky waduje aby vedeni spolednost pouZilo odhady a predpaklacy. kleré mayl
Ity na hodnaty najatku 3 zavazkl k datu sestaveni Géetni 23vérky 3 na vykazovanca vy3 vinosl 3
Adkladl za sledované obdoui, Tylo odhady 4 peacpeklady vyohazeji z historickysh zkasencs! & riznych
dalsich faklord, klerd |scu povalovany za piiméieng k dalu séstavenl dcetnl 25verky, 8 poliva)i 3¢ v
sileaci, kdy Géemi hodnoty mejetku a 2avarkd nelseu zcela evidentnl z jinych zdro)i nebo kdy exctuje
Yeistota pi uplatnéni jednotivych v2emich politik Skufetné vyskadky se nohwou od adhadd it

Dehady a predpokady jsou pribéina revidovany Uptavy Lewish odaads jsou zoklednény v obriobi,
vo kterém jsou lyle edhady revidoviny, pokud <= revize fy«4 pouzs danéhs (Lethlnve abdebi. neba v
abdobf rewize a audoucich abdobich, pokue réwn2a vvlivije saudasne i biwiouci obdoki
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2.9 Oprava chyby minuiych let

4 iéznem shdobi codlo x zabftovianl opravy chyby miadlych gt By vy odittovany polozky pies viastai
zdroje Spoédnast], ke klenpm Spolesnacl nezickala podklady + ramck roéni invanlanzace K 37 17 2029,
résp, K1 1 2C2 1 a3 nezna jejich obsahovou napll Z Wohg Clvodu dofin k wpravé wkazani minulého

obdoti v nasledujicicl: polo2kacl So1 hra je iveden v takike nize

i C Yykaz
i

Popis

Folotha Karekce

Ucelnf zaviTka
k 31.12.2021 -
stav k prynimu

Ucatni zavérka k
31.12,.2020 - slav
It poslodniniu dnl

dnl
i 1. | Rozvahe Ddodsvans  plovoznich B4, Foskymule 5 g
; 2akH| pravant zakowy
i 2 Roevaha Cdiaovani c:lanich EN5 Ustati { ‘0
pohledavek pofladavky
, 1 | Rorvaha Oduftovae  pohladavek €16 Pohledavky i 01 25
: zé Tamestnang 2zazaméstmarc !
; i | Rozvale Duuéiovam ngen Rz Jna 0 A
3 zavazki zavazky .
! 3. | Rozvaha Oclidovani  dohadryeh * 841, 22 Dohadns ! &0 a1
poloZék pasanch @ olly pashm
2 minulych I
6 | Rozvaha Dosad vivu z bocu © -5 Al1D H 610

g ilo vlastnich zd-oj)

b
3

Nerozdileny ziss,
naureazena ztra's -
winubych by :

2.10 Zména ucetnich metod a postuptl

W E&Zném & 2m muuism acetnim obdobr nedosto ke zménam v utetnim metodach a puslupedh.
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3 Doplriujici udaje k Rozvaze a Vykazu zisku a ztraty

3.1 Dlouhodoby nehmotny a hmotny majetek

T Ostalni Dl
Sofware dlouhcdoxy dlovhodoby Gelkem
relrwainy majet2k hmatny mapstek

Pofizgvac cena

Zostatlek K °1.1.202° 3 J50 4is 793
Pilegesiky U 0 (H 0
Uoytey ¢ a H 0
Preudtovani o n (H 0
2ustatek k 3112 2021 11 KT Ay Ta2
Opravhy
Zuslatek b 1.1 2021 2% re ang (]
DYpisy 5 fe H e
Oprévky k Gbytkom 0 n H 0
Pretékavam 0 0 Y u
Zdslatek k 31.12.2021 31 144 0= E3s
Opravné polozky
Zustatsh k 1,1 A1 a u G 0
Zmeéna slavn OP 0 0 c 0
23slatek k 31.12.2021 0 0 0 U
2¢atotkova hodnota k
1.1.2021 6 286 qa 292
Z{rafatkova hodnota %
31,12.2021 1) 214 9 214
3.2 Zasoby

Zazohy Spaleéngsh jsou lvoteny zejména zbaZim v brutio hodnel® 439 s KE (k 3° 12 2020 3(M te,
K&i. Jedna se o wursficke zvmky, vizeky, pohledy. mapy a pné vagaminkavd pred nély.

3.3 Pohledavky

K 21 12,2021 &ini bnailo hadnola pohledavek @ obcaodnich vztakd 5 tis. K& (k 31,12 2020- 25 5is K{)
Spalethost nesviduie k 31.12.2022 Zadné pohiedavky, kieré maji dokbu splatnosh deléi ned 5 lal.
Spaletnost neeviduje 23adné pohledavky 2 obchodnich viahh <rylé vecnymi Zaru<ami

34 Vlastni kapRal

Vysledek hospodateni 2a rok 2020 byl prevedan Jo nerozdélenych ziskd minulich et Statuideni orgda
spolecnosti navchuje, aby zisk za Gfenl obdosl 2021 ayla preveden do nerozdélengch 2izkd minubyzh
etV ramel cprtwy chyby runulfch lat {viz kapitala 2.9.3 dodlo It 1.1.2C21 k zauclovan| £astky - 105 1s
K& do vlasmlich zdroji Spokecnost
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3.5 Zavazky

K 31.12 2021 &ini hodnota zavazkt z obchodnich vztah 11 tis. K2 (k 31.12.2020: 3 tis. K&) Spoleénost
neeviduje k 31122021 23dné zavazky, kleré maji dobu splatnosti delsl ne? & let 2adné zavazky
7 obchodnich vztahl nejsou keyly véenymi z&rukami

Vyse splalnych zavazk( popsiného na sociainl zabezpedeni a plispévku na statni politiku zamesinanosti
e k 31.12 2021 rovna 456 tis. K& (2020 27 tis. K&). Zadné z téchto zavazki nejsou po Ihitd splatnosti

Vyse splatnych zavazk( velejného zdravotnino pojisténi je k 31.12.2021 rovna 20 tis. K& {2020: 12 tis.
K&). Zadné z téchto zavazkl nejsou po Ihité splatnosti

Danové zdvarky k 31.12.2020 ¢inl 7 tis, K& (2020: 9 tis. Kg). Spoletnost neeviduje 2adné dafové
nedoplatky u mistné pisludnych finanénich organd.

3.6 Trzby

Spoletnost vroce 2021 Cerpala nelnvestiénl dotace od mésta FrantiSkovy Lazné v celkové vydi
2500 tis Ke. Dotace byly poskytnuty na Ghradu provaeznich nakiadl Spoleénosti, na propagaci apod.
Dale spoletnost obdr2ela neinvestiéni dotaci od Karlovarského kraje ve vysi 72 tis. KC a 54 tis. K&

V souvislosti s pandemil Spoleénost Garpala piispévek na najemné v éastee 27 tis. KE.

Za rok 2021 &nl vynosy z prodeje zbozi a sluZzeb 1.218 tis. K&, které se vztahujl k prodeji upominkovych
materiald a jiné zbaZi, jei je prodavano v ramal provozovani turistického informacniho centra,

3.7 Naklady
Mezi nejvyznamnéjsi naklady (krom& mzdovych nékladd, viz bod 3.8 ) patfi nakiady na sluzby a nakiady

z prodeje zboki, V ramci nakiadd na sluZby jsou vykazany zejména naklady vztahujicl se k najemnému,
k propagaci mésta a administrativnim nakladim.

3.8 Informace o zaméstnancich

Primémy potet zaméstnanct a fidicich pracovnik(i a osobni nakiady za U¢etni obdobi 2020 jsou
uvedeny v nasledujici tabulce!

2021 Potet zaméstnanci Dsobni nakiady
Zsméstnanci 3 1.157
Ridici pracovnici (feditel) 1 570
Celkem FE B 1721

3.9 Vyznamné nasledné udalosti

K datu sestaveni OZetni zavérky nejsou vedeni Spoleénosti znamy 23dné vznamné nasiedns udalosti,
které by ovlivnily Ocetni zavarku k 31.12.2021.

Sestaveno dne. Sestavil. Pedpis statutarniho organu.
\‘. .
29.6.2022 Petr Bauer LENKA SIMACKOVA, fedite!




Zprava nezavislého auditora
spravni radé a vedeni Ustavu

o ovéfeni ucetni zavérky
k 31.12.2021

Destinacni a informacni agentura - FrantiSkovy Lazné, z. u.



Zprava nezavislého auditora pro spravni radu ustavu Destinaéni a informa€ni
agentura - FrantiSkovy Lazné, z. a.

Vyrok auditora

Provedla jsem audit pfilozené ucetni zavérky ustavu Destinacni a informacni agentura — FrantiSkovy
Lazné, z. U. se sidlem Nadrazni 208/5, 351 01 FrantiSkovy Lazné, identifikacni ¢islo 039 57 721(dale
také ,Ustav*) sestavené na zakladé &eskych ugetnich predpist, ktera se sklada z rozvahy
k 31.12.2021, vykazu zisku a ztraty za rok koncici 31.12.2021 a pfilohy této u€etni zavérky, ktera
obsahuje popis pouzitych podstatnych Ggetnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje o Ustavu
jsou uvedeny v bodé 1 pfilohy této ucetni zavérky.

Podle mého nazoru ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv ustavu Destinacni a
informacéni agentura — FrantiSkovy Lazné, z. U. k 31.12.2021 a nakladl a vynos( a vysledku jejiho
hospodafeni za rok kon¢ici 31.12.2021 v souladu s ¢eskymi u€etnimi pfedpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsem provedla v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditorti Ceské republiky
pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA), pfipadné doplnéné a upravené
souvisejicimi aplikanimi dolozkami. Moje odpovédnost stanovena témito pfedpisy je podrobnéji
popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech
a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditorti Ceské republiky jsem na Ustavu nezavisla a splinila
jsem i dalSi etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpisd. Domnivam se, Ze dlkazni informace,
které jsem shromazdila, poskytuji dostatecny a vhodny zaklad pro vyjadfeni mého vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyroc¢ni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace uvedené ve
vyroéni zpravé mimo u&etni zavérku a moji zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida feditel
Ustavu.

Muj vyrok k ucCetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je v8ak soucasti mych
povinnosti souvisejicich s ovéfenim Uletni zavérky seznameni se s ostatnimi informacemi
a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s tuc¢etni zavérkou
¢i s mymi znalostmi o uc€etni jednotce ziskanymi béhem ovéfovani ucetni zavérky nebo zda se jinak
tyto informace nejevi jako vyznamné (materialné) nespravné. Také posuzuji, zda ostatni informace
byly ve v8ech vyznamnych (materidlnich) ohledech vypracovany v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace splfuji pozadavky pravnich pfedpisi na
formalni naleZitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality),
tj. zda pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavki by bylo zplsobilé ovlivnit Usudek ¢inény na
z4kladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupu, do miry, jez dokazu posoudit, uvadim, ze

e ostatni informace, které popisuji skutenosti, jez jsou téz pfedmétem zobrazeni v Ucetni zavérce
jsou ve vsech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu s U&etni zavérkou a

o ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.

Dale jsem povinna uvést, zda na zakladé poznatk(i a povédomi o Ustavu, k nimz jsem dospéla pfi
provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. V ramci
uvedenych postupl jsem v obdrzenych ostatnich informacich zadné vyznamné (materialni) vécné
nespravnosti nezjistila.



Odpovédnost feditele Ustavu za uéetni zavérku

Reditel Ustav odpovida za sestaveni Gdetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu
s Ceskymi ucetnimi pfedpisy a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro
sestaveni Ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zplsobené
podvodem nebo chybou.

PFi sestavovani udetni zavérky je feditel Ustavu povinen posoudit, zda je Ustav schopen nepietrzité
trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze ucetni zavérky zalezitosti tykajici se jeho nepfetrzitého
trvani a pouziti pfedpokladu nepfretrzitého trvani pfi sestaveni Gcetni zavérky, s vyjimkou pfipadu, kdy
Feditel planuje zruseni Ustavu nebo ukoné&eni jeji innosti, resp. kdy nema jinou redlnou moznost nez
tak uginit.

Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky

Mym cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze uletni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou
(materialni) nespravnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici muj
vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velka mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny
v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy ve vSech pfipadech v u€etni zavérce odhali pfipadnou existujici
vyznamnou (materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodd nebo chyb
a povazuji se za vyznamné (materialni), pokud Ize realné predpokladat, ze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé ucetni zavérky na jejim zakladé
pFijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi pFedpisy je mou povinnosti uplatiiovat béhem
celého auditu odborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je mou povinnosti:

e |dentifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti Ucetni zavérky zplusobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostate¢né a vhodné dikazni informace, abych na jejich zdkladé mohla vyjadrit vyrok. Riziko, ze
neodhalim vyznamnou (materialni) nespravnost, k niz doSlo v disledku podvodu, je vétSi nez
riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zplisobené chybou, protoze soucasti
podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, umyslna opomenuti, nepravdiva prohlaseni
nebo obchazeni vnitfnich kontrol.

e Seznamit se s vnitinim kontrolnim systémem Ustavu relevantnim pro audit v takovém rozsahu,
abych mohla navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abych
mohla vyjadfit nazor na u€innost jejiho vnitiniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouzitych Ucetnich pravidel, pfiméfenost provedenych Ucetnich odhadu
a informace, které v této souvislosti vedeni Ustavu uvedlo v pfiloze ucetni zavérky.

e  Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky vedenim
a to, zda s ohledem na shromazdéné dikazni informace existuje vyznamna (materialni) nejistota
vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné& zpochybnit schopnost Ustavu
nepretrzité trvat. Jestlize dojdu k zavéru, Ze takova vyznamna (materialni) nejistota existuje, je
mou povinnosti upozornit v mé zpravé na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze ucetni
zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostate€¢né, vyjadfit modifikovany vyrok. Mé zavéry
tykajici se schopnosti Ustavu nepretrzité trvat vychazeji z diikaznich informaci, které jsem ziskala
do data mé zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Ustav ztrati
schopnost nepretrzité trvat.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah uletni zavérky, v€etné pfilohy, a dale to, zda
UCetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zplsobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.



Moji povinnosti je informovat feditele mimo jiné o planovaném rozsahu a nacasovani auditu
a o vyznamnych zjisténich, ktera jsem v jeho prabéhu ucinila, véetné zjisSténych vyznamnych
nedostatkl ve vnitfnim kontrolnim systému.

V Praze, dne 29.6.2022
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Ing. Kamila MareSova
auditor, evidenéni ¢. 2504

Dvorecka 824/35a
147 00 Praha 4




