Vyroéni zprava za rok 2015

Destinaéni a informadni agentura Frantigkovy Lazng, zapsany lstav
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Ohsah zpravy:

Cinnost destinatind agentury a turistického informadniho centra

Spektrum nabizenych sluzeb, jejich rozsah, navitévnost v roce 2015

Certifikace ATIC Czech Tourism — Serven 2015

Spoluprice s partnery v oblasti cestovnibo rachu v rdmei Karlovarského kraje,

zprovozneni nového webového portalu v Ceském jazyce a étyfech cizich jazyeich,

provoz vlastnihe FB profilu a propojeni nafeho weby s portalem Zivy kraj, zajistén

nového kultgrniho kalendafe, pritbéZnd administrace pracovniky infocentra

5. Spoluprice s jednotlivimi aktéry cestovniho ruchu ve meésté FrantiSkovy Lazné a
okoli, aktivni udast na organizaci a zajisfovani akel méstskych organizac] a mistnich
firetn, publikadni &innosti, spoluprice s médii, propagace celého Frantifkolazetiska,
aletivni prezentace na webech pro turisty tuzemske i zahraniéni

6. Ziskéni a realizace dotace z programu Ministerstva pro mistni rozvej CR, 2. vjzva
roku 2015, program Cestovani dostupné viem, podpofena byla akce ,,SvEE a piivetivé
Frantigkolazefisko — nabidka novych produktl domaciho cestoviiho ruchu™

7. Hospodafeni organizace v roce 2015
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1. Cinnost agentury a turistického informaéniha centra

Dne 16. kvétna 2015 byla pfi piileZitosti oslav 222. lazefiské sezony oficidlné zahdjena
¢innost Destinadni & informaéni agentury Frantifkovy Lazng, kterd provozuje novE ziizendé
Turistické infermaéni centrum v budove areslu Milano, Od 1. kvétma 2015 zafali v organizaci
pracovat pryni éyil pracovnici, zdrove byl pfijat na studijni praxi po dobu &ty¥ t9dni student
z némeckeé Obchodni akademie ve Wiesau. B&hem prvni poloviny kvétna bylo hlavnim
ukolem zprovoznén{ prostor infocentra tak, aby bylo pEipraveno na zahdjeni sezeny.
Reditelkou byla na konci dubna 2015 jmenovina Ing. Jana Krejsova, ktera ihned poté zatala
& ndborem vhodnych osob na pozici pracovnik stykn s vefeinostl, dale zajistila zFlzeni
provozosny, zapis do Zivnostenského rejstfiku, oblifeni na finanénim ufadd, OSSZ 3 ma
pifsluinych zdravotich pojiftovnich, Jedtd v kvétnu zajistila potfebnou datovon schranku,
postovnl schranku pro provozovnu v arealu Milano a Fadu dal¥ich administrativnich okond.
[¥va novi pracovnici byli pied nastupem do infocentra v evidenci UP. Proto bylo urychleng
zaZadino o moZnosti podpory ze strany MPSV CR, dotace byla schvilena a derpana aZ do
listopada 2015, Dal¥ vhodny adept byl piijat k 1, ervenci 2015. 1 vjeho pHpadd byla
zajilténa dotace na spoledensky Gelné pracovni misto, kterd byla smluvng zajifténa do konce
roku 20135.

Viichni pracovnici Destinani a informatni agentury spltiuji pfedpoklady pro vykon prace
v turistickém informaénim cenfru. Maji poZadovanou kvalifikaci a aktivii znalost cizich
jazykil. V prib&hy roku pracovale v organizaci celkem p&t osob, déle byly na DPP zajiftény
daldi, pfedeviim plekladatelské, p¥ipadng jiné odbomé price.

........

Hlavai cirnast TIC - kolektiy prscovnid poskifute a.rbné fRFErmitce & pasietdlr maust@mikter o olvvarelim Lisefiského mésin, o fo po
ceff rok s \iiimkoy Stddréha dne g Mordhe rok.




2, Spektrum nabizenych sloZeb, jejich rozsah, ndvEtévnost v roce 2015

Y pritbéhu roku 2015 byly zajistény ve w&tE mite smluvni moZnosti poskytovant Fady sluZeb,
kieré &innost TIC doplnily a virazné zatraktivnily.

Pro predstayu wvddim sluZby poskytovand ke dni 31, prosinee 2015:

»  Zajift'wjeme turisticky servis pro navitdvniky mésta, poskytujeme informace v 1stini,
plsemné a ti¥téné podobé, v kombinaci celkem ve étyfech cizich jazycich (némecky,
anglicky, polsky a rusky jazyk)

+ Mabizime vyhledivani a prezentace tipd na v¥lety do okoli

» Nabizime poskytovini a prodej turistickych a cykloturistickgeh map, prode
turistickych suvenyri, zejména pohlednic, znamek, vizitek, privoden, tunistickych
publikaci, regiondlnich publikaci a upominkovych pfedméiil

s+ Poskyinjeme informace ¢ ubvtovacich a stravovacich zafizenich g ostainich sluZbach
ve mésté a nejbliziim okoli

s  Mame k dispozici uceleny pehled kulturnich a sportovnich akei v celém karlovarském

kraji, dileZita telefonni &isla a prakticke informace z celého regionu

Umozriujeme kopirovani a scanovani

Miéme k dispozici bezplatny piistup na vefejny intemet

Nabizime moZnost zapQjéeni zvukového pritvodee méstem

Pravidelné zajiffujeme pofadani malych v¥stav v prostorich infocentia vystava

Likidzka 7 fefnd st ZU8 Fronfitiom Laskd- wWivarnd obor foddml rovbe o keramita)

* Je moZna nase spolutcast na organizaci sportovnich a kulturnich akel ve méste
» Pravideln® podivdme informaci o vefejné a soukrvomé dopravé - D, Pendolino,
Egronet, mistni spoje, taxi, atd.




V infocentru existuje moZnost stihnuti mobilnd aplikace — mame vlastni QR kdd
dostupny na nové vydanych materidlech, na webu, FCB a v infocentry

Pracovnici infocentra maji na starost nepfetrfitou sprivu internetového portalu
www. frantiskovy-lazne.info

Zapojnjeme se do prezentace regiondlnich akei jak v prostordch infocentra, tak i na
nafich internetovych strankach (napf. Dny poezie, b&Zecké akce, charitativni akee,
akece mestskyeh piispévkovych organizacl, akee ostatnich infocenter zregionu,
soukromych firem, atd.}

Zajistujeme pfedprode) vstupenck do Méstského divadla FrantiS$kovy Lazoé a na akee
Meéstského muzea Frantiskovy Lazné

Nahizime prodej vstupenek na kulturni a spolefenské akee, pozndvaci v¥lety a dalsi
akce pofadans spolednosti Lazné FrantiZkovy Lazo& a.s.

Zaift'weme prode) wvnifrostatnich i mezindrodnich jlzdenck spolednosti Studen
Agency :
Déle nabizime prodej vstupenek v siti Colosseum a Ticketportal

Zajiftujeme prodej vyletl, wvdetné€ privodcovskych slufeb pro mistni cestovni
kancelafe 1.d.ee- Reisen Fr. Lazné, Olga Danylewych}

Nové pljéujeme sportovni kolob&zky s potiebnymi doplitky (ptilby, zimek, KPZ)
Mame phipraveny kurzy Nordic Walking, nabizime 1¢ pard kvalitnich hiilek zn. Leki
na pijéovani, jsou zajiftény hodiny s certifikovanym lektorem

Od jara 2016 budeme organizovat provoz plgtovany dvacefi novich sdilenych
méstskych kol, zajistili jsme nové stojany na kola

V provozovné byl nove zfizen velmi pélné vybaveny détsky koutek

Vedeme statistiky navitévnoesti TIC Frantifkovy Lazné

M ErEeiuoit TIC FromuEkovy LEwnd S - 12 2019
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ndvitbvmost od fvétng do prasince 2015, idaje vykazujeme pro Coech Tourism, & wirazném navisens dodio po wiavient
Soukromého Mnficentea Fronfiek spofedmon] Laond o0 Fromiifovy Ldos

Samaostatné vyddvame publikace, propagaéni materidly a mapy s tématikon cestovniho
ruchu ve Frantiskovych Liznich a okoli

Vyhodnocujeme prodejnost nabizeného zboZi a sluZeb, napf nejproddvandjZim
sortimentem jsou kromé pohledi, turistickych vizitek a zndmek piedeviim tematické
mapy, v lonskeé sezoné (o byla kvalitni a cenove velmi dostupnd cyldomapa celého
Karlovarskeho kraje




¢ Prezentujeme mésto na éeskych i némeckyeh internetovych strankdch, v regiondlnim
tisku, rozhlase a televizi na obou stranich hranice {napf. Chebsky denik, Mlada fronta

+ DNES, Radio Egrensis, TV Zapad, seznam.cz, atd.) — celostimé pak byly natoleny a
vysildny reportd¥e na televizi Nova (Snidané s Novou), CT Sport

s  Spolupracujeme s regionalnim zpravodajstvim- televize ZAK, na zékladé nafich
objedndvek bylo natofeno a odvysilino celkem deset reportiZi o méste Frantifkovy
Lazné, viechny mohou bit pouZity k dalsi prezentaci mésta

« Spolupracujeme s organizacemi a propagitory cestovniho ruchu a kultury, zejména
s prisludnym (fadem kraje, Ceskou centrilou cestovniho tuchu (Czech Tourism),
§ Buregiem Egrensis, jsme novim ¢&lenem AT.LC. (Asociace  turistickych
informaénich center).

e Zdarma poskytyeme aktualizovanou ,trhaci™ mapku Frantiskovyeh Lézni a blizkého
okoli, protoZe nejfrekventované)si otizky z fad hosti mésta se t¥kaji mistni orientace,
dile mime v nabidee velky v¥bér tematickych map, pabizime video a audioprivedee

« Zajistili jsme natodeni p&ti videotras k problematice propojeni cyklostezek v oblasti
celého Frantifkolazefiska, reagovali jsme tak na fasté jsou dotazy piedeviim cyklisti

« Velkon vyhodou umistdni provozovny TIC je bezprostiedni blizkost nastupiste
oblibeného mikrovlicka, malé parkovi$té pro pFijizdéjici turisty a vyhodna poloha
u stavajicich twistickych tras a cyklostezek, pfedeviim také bezbariérovy piistup do
Provozovny

Ingeriér THC £ vefefmpm imtarmefein i infiinostf vehiveron fefevizorem, dataprofefTorent o mElmine ddtsitn foarken, Eend fe viodd joko
odpacimlov sdzend pro BdvEfun iy, pRednd pro pofdddal edndtel, workshopd, wisar o merkch afef pra s X osak,

Otevieno mame denné od 2:00 do 17:20 hodin, o vikendech od 2:00 do 18:00 hodin.

Kontakt: Tel.: 355440 060, 778 736 298, 354 694 449 web: www frantiskovy-lazne.info
Fmail: infof@frantiskovy-lazne.info




3. Clenstvi s Asociaci TIC CR, certifikace Czech Tourism

Frantitkoldzenske Turistické informaéni centrum ziskalo v ¢ervnu 2015 certifikat klasifikanf
tfidy A. Certifikace agenturou Czech Tourism, kiery je zdrukou ovéfené kvality sluzeb a
kvalifikované price zam&stnancil. § cilem nadéle zvy#ovat kvalitu price bylo zahdjeno
Skoleni ze strany asociace CKS (Cesky systém kvality sluZeb), v budouenu tedy uvaZujeme o
zavedeni standardnich postupid Interniho systému kvality sluZeb.

Klasifikatnf t¥ida A pFedpoklida sploénj téchto podminek:
hitp:/fwww.aficer. czfjednoina-kl asifikace-turistickveh-informacnich-center-crids-

108%/pl=1916
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4. Spoluprice s partmery v oblasti cestovniho ruchu v ramei Karlovarského kraje

+ Byla navidzdna spoluprace s Karlovarskym kigjskym (fadem, odborem cestovniho
ruchu, ktery nds v poddtedn! fazi dinnosti vyrazné podpofil poskytnutim znaéného
mno2stv] kvalitnich propagaénich materiald pro domaci 1 zahraniéni turisty a
navitévniky nageho lazefiského mésta

+  Bylo zajifténo pifipojeni informaci o Snnost TIC FrantiSkovy Lazné na webovy portdl
Zivy kraj, byl zaji¥tén a komplemg zprovoznén novy kalendéf akei pro Franti¥kovy
Lazné s moznost] administrace v ramoei portalu Zi\-’j’ kraj, tj. viechny mistni akee jsou
viditelné v celém regionun a naopak, zéroven propojent s portilem Kudy z nudy

v Spolupracujeme s ostatnimi TIC v kraji, yjmenovité s Infocentrem Karlovy Vary, TIC
Sokolov, Maridnské Lizng a pfedeviim TIC meésta Cheb

»  Aktivng se Odastnime akel Karlovarského krajskeho dradu — odboru CR, jako jsoun
konference, workshopy regionlnich infocenter, mezindrodni konference CR zaméiené
na rozvo) CR v hzemi

» Plinujeme idast na konferencich a Skolenich v oblasti cestovniho ruchu ve spoluprici
se statni agenturou Czech Tourism

s Aktivné jsme se zapojili do jednini o moZnostech Einnosti krajské destinaéni agentury

s Destinadni agentura za zapojila do ¢innosti MAS 21

TIC Franti¥kovy Lizn¥ na portilu Zivy kraj

hitp i/ www.zivykraj.cz/cz/naplanujte-si-svou-nayvstevi/turisticka-informacni-
centra?strana=2

Funkéni kalenda¥ pro cely koaj

hitp:/fkalendar frantiskovy-lazne.info/cz/ akeevypis#vynis

5. Spoluprice s jednotlivimi aktéry CR ve mésté FrantiSkovy Lizné a okoli, aktivai
iiéast na organizaci a zaji¥téni akei méstskych organizaci a misinich firem

s Priib##né navazujeme kontakty s podnikateli v cestovnim ruchu ve mésté a jeho okoli,
snazime se s mimi zajistit spolupraei pil vyddvani propagadnich prospekiil a prezentaci
na domdcich 1 zahranitnich veletrzich, informuje je o potfebich turistd, snaZime se
zji¥tovat novinky tykajicich se zmén v provozech hoiell, restauraei a pensioni

eV mésici dervnu 2015 jsme zaregistrovali na Ministerstvu kultury CR pfipravovany
obéasnik Takové jsou Frantovky! Z fingnénich diwodh zatim nebyl v roce 2015
vydivan,

» Od zahdjeni &innosti nepravidelné propagujeme éinnost desfinadni agentury
a pfedeviim TIC na strinkidch Frantiskoldzefiskych listh vydivanych spolednosti
Lazné& FrantiSkovy Lazné a s,




«  Pracovnici Turistického informaénihe centra Frantitkovy Lazné se zapojili do
piipravy a realizace n#kolika akei ve spoluprici s MEstem FrantisSkovy Lizné.
Jako pklad uvédime zdatilou spoluprici s Ceskou televizi Sport, méstem Frantiskovy
Lézng a firmou Ghost Waldsassen pii poFidéni letni akce CT Sport na vrchol aneb
chut' eyklistiky 2015 ve dnech 8, a 9. srpna 2015.
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s Dne 28, 8. 2015 probéhlo natadeni Snidan& ¥ Novou na cestach na téma parky a
kolonédy — putovan{ po lAzefiském trojhhelniky, PIi zajidténi natadeni jsme
spolupracovali s Muzeem FranfiSkovy Lazné a agenturou Czech Tourism

» K prezentaci m&sta mame k dispozici materialy z natadeni Ceské televize z akce Miss
Aerobic 20135, které probfhalo ve dnech 4. aZ 12, Zervence 2015

Zajimavé odkazy:

Videa Ceské televize a televize Nova o Frantitkovych Liznich:
8 Ct Sport na vrchol aneb nové chuf cyklistiky

http:/Awvww.ceskatelevize.czfporady’1 1247677571 -s-ct-sport-na-vrehol-aneb-nova-chut-
cykliztiky-2015/2154712910991 0o-frantiskovy-lazne- 1 -den/video

http:wwwr ceskatelevize.czfporady’1 1 247677571 -s-ct-sport-na-vrchol-aneb-nova-chut-
cyklistiky-2015/2154712910991 07 -frantiskovy-lazne-2-den/video/

hitpArwrorie . ceskatelevize.cz/porady/1 1247677571 -s-ct-spori-na-vrchol -aneb-nova-chut-
cyklistiky-2015/2154712910991 08 -frantiskovy-laznefvideo/

httpwww. ceskatelevize. ce'porady/1124767757 1 -s-ct-sport-na-vrchol-aneb-nova-chut-
eyklistilky-2015/215471291099109-frantiskovy-laznefvideo/

hitp:/www.ceskatelevize.cz/porady/1 1247677571 -s-ct-gport-na-vrechol-aneb-nova-chut-
cvklistiky-2015/2154712910991 1 0-frantiskovy-lazne/video/

Snidané s Novou na cestiach

htitp:/fin. nova.cz/clanek/cestovani-nejen-po-lazenskem-trojuhelniku-se-snidani-g-novon. hitml




Stranky Miss aerobic 201 5- soustiedéni Frantiskovy Lizng

http:/Awww.ceskatelevize.cz/porady/ 1084468251 4-ceskoslovenska-miss-aerobik-
2014/214471291102120

Prezentace mésta — TIC na vizmamnych portilech doméciho CR:
Sezham.cz

htip:mapy.cz/zakladni 7x=12.35065568v=50.1 165098 &z=1 6 &source=Tirm&id=12940293 &
q=Franti%C5%A 1 kovwy3s201%C3% A 1 2n%C4%98
Mistni akcudind videotrasy: (natofeno pracovniky TIC v 1€ 2015 — ukazky)

http:/www livetouring. com/es/track /0224 frantiskovy-larne-do-chebu-a-zpet

http./fwww livetouring. com/es/frack/0224 -frantiskovy-lazne-k-ohri-rezervaci-soos

http: rwreew o stika.czftrasyvideo/rewrite/ohievovani-hradu-na-cesko-nemeckem-pomezi

http: fwrerw turd stika.czftrasyfvideo/rewrite/za-krasami-g-prirodnim-dedictvi-franfiskovych-
lazni-a-hlizkeho-okoli
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6. Ziskani dotace z programu Cestovini dostupné viem Ministerstva pro mistmi rozvaoj —
akee ,,SviZi a piivitivé FrantiSkoldzensko — nabidka novych produktd domdciho
cestovniho ruchu®

Destinani a informatni agentura spolupracovala s Méstem Frantiskovy Lazné pfi zajistovani
podpory neinvestiénich akel, které zlepiuji podminky pro cestovni ruch v oblasti. V letnich
m&sicich 2015 jsme se zapojili do 2. vyzvy MMR CR Cestovani dostupné viem. Ziskali jsme
dotaci ve vysi 50% hodnoty celé akee, tedy 500 tis. K&, V rimei akce bude celkem do kvétna
2016 vynaloZeno bezmdla 1 mil, K& na padporu domiciho cestovniho ruchu. ¥ souéasné dobé
byla dotaéni &ast jiZ vyderpina, vyuétovina. Ze strany ministerstva byla jiZ dotalni &dst
schvalena a proplacena v plng viii.

MEFTD
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S e
Nabldka novych produkti
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- cestovniho
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Na |uie 2018 kudou pro whadiny nuvitim by mibs
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V roce 2015 l:-},rly zmkan}r externich finanén{ prostfedky nad ramec pfispivku z rozpodin
Meésta Frantifkovy Lazné, ktery éinil celkem 2 mil. K&. Z dotaénich programd bylo na
zéklad® zpracovanych #4dosti derpano od Ministerstva pro mistnd rozvoj CR 488 282 K&,
pifjemcem dotace bylo Masto FrantiSkovy Lizn a od MPSY R — program Podpora
zaméstnanosti byly ziskdny prostiedky na platy pracovnikd TIC ve vi& 312.000 Kg.
Y mésici lednu bude podéana daldi Zadost na dotaci, tentokrat v Karlovarského krajského
ufadu, a to ve vyEi 120.000 K&
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7. Hospodareni organizace v roce 2015

K hospodateni Destinadnl a informadni agentiry uvedeme nasledujici data:
V¥sledek hospodaieni za rok 2015 byl kladny ve v 22 tis. K&

Celkové vynosy 2.643 tis. K&, z toho piispévek mésta 2 mil. K¢,

Celkové ndklady 2.622 tis. K&

Z nikladovych poloZek okomentujeme ndsledujicl nejvirazngj# polofly:

Osobni niklady Cinily celkem 1.245 tis. K&: celkem 5 stdlych zaméstnancim, déile byly
sjednany DPP na pieklady pro novy web a tisténé propagaéni materialy do rustiny, polétiny,
pieklady do angliftiny & néméiny zapstwi stali pracovnici TIC, od 1042015 &astednd dohoda
na vedend udetnictvi (pokryto sniZenim platu feditelky, kterd do té doby vedla vedkerou
agendu). V¥znamnd &st osobnich ndklad byla pokrvta ferpanim dotaci z Ufadu préce Cheb
ve v celkem 312.000 K&, pokud nedojde k personélni zméndm, neni Sance na daldi dotace
tohoto tym. Dale je tfeba brit v dvahu, Ze se ¢innost PO zahdjila af od kvéma 2015,

Sluzby celliem 835 tis. K¢

8. Ostatni slufby 7.10
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z toho: N& jeinné a rezie Milino 1!;'8 021,05 K& — prongjem ﬁmstor v arealu Milano &ind
17.000 mégiénd bez refie a energil, byla slofena jednorizovi smbuvnl kauce na ndjemné
34.000

Web — infermefova prezentace - 192 tiz. K¢
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Elektricka energie zilohy ('EZ celkem 17 500 (kvéten — prosinec 2015)
+ doplatek za duben 2015

2. Spolfeba energie 7.3
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Nakup DDHM vybaveni 334 tis. K& — nabytek, IT vybaveni
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1. Spotfeba maleridlu 7.2
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Hospoda¥eni rokn 2015 bylo zajifténo piisp&vkem od Mésta Frantifkovy Laznd, dal¥l zdroje
vznikly z dotaci od UP, z hospodifské &mnosti Destinatni agentury a informagni apentury
a z piijjatych dard. Planovany piispévek na rok 2016 nepokryje viechny nezbyimé ndklady
organizace. Phikladame ndvrh rozpoétu na rok 2016, ktery byl véas konzultovin s vedenitn
mésta, rozdil Sind minimalng 300 tis. K&

15




27. Phijaté pfispévky £.75 | .
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Znalnd GAst zprivy obsahuje popis funpovani turistického informagéniho centra a shinuoti
dosavadnich aktivit destinadni a informa&ni agentury. Re$i pouze jednu &st pokryti potfeb
turistlt a obdand. Jednou z cest, jak rozvinout a udr¥et nastavené éinnosti nové organizace je
monost vyuzitl nabidky pfijmout élenstvi v chystané Krajské destinafni agentofe ,,Zv'.iv'j’
kraj“. Diileité rozhodnuti jisté bude na vedeni mé&sta, s kli¢ovou otdzkou, jak zajistit finanéni
spoluidast na projektu, ktera bude nemali.

Frantiskovy Lazng, 10. ledna 2016
Zpracovala: Ing. Krejsova Jana, feditelks
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